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Polski rynek e-commerce nieustannie sie roz-
wija. Widac to zwlaszcza w ostatnich latach,
chociazby we wzroscie handlu internetowe-
go w okresie pandemii. Jak rynek e-zakupow
prezentuje sie dzisiaj? Co najchetniej kupujg
Polacy?

Tekst: Paulina Zaborowska

perspektywy przedsiebiorcéw e-commerce gwa-
rantuje rozwdj biznesu. Czasem staje sie ostat-
nig szansa przetrwania na rynku. A z perspek-
tywy klienta? Polacy lubig zakupy w sieci. Ba-
dania pokazuja, Ze konsumenci, ktérzy zwiekszyli cze-
stotliwo$¢ e-zakupdw w czasie pandemii, w wiekszo-
scipozostali przy tej formie zakupow. Wynika to z faktu,
1z e-commerce jest dla nich po prostu wygodne i po-
zwala oszczedzi¢ czas. Raport ,,E-commerce 2022”
opracowany przez IAB Polska wskazuje takze nato, ze
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dla kupujacych istotny stat sie aspekt finansowy - za-
kupy online umozliwiajg konsumentom znalezienie
produktu w najkorzystniejszej cenie.

Raport Gemiusa ,,E-commerce w Polsce 20207, przy-
gotowany dla e-Commerce Polska, wskazywal, Ze naj-
popularniejszym urzadzeniem do robienia zakupow
online jest laptop. Mlodsza grupa konsumentéw ku-
puje, korzystajac z telefonow — wskazuje go az 92 proc.
badanych. Obecnie siegaja po niego takze starsze grupy
wiekowe. Dlatego przedsiebiorcy, ktorzy walcza o przy-
ciggniecie uwagi klienta, dbajg o przejrzystos¢ i aktu-
alizacje swoich stron internetowych, a takze o ich funk-
cjonalno$¢ na ekranach telefonéw.

W Polsce wida¢ ogromne zmiany w handlu detalicz-
nym - to on chetnie przenosisie do sieci. Trendy wzro-
stowe widoczne sg m.in. w przypadku produktow i za-
bawek dla dzieci, a takze oferty spozywczej. Wiele wiel-
koformatowych sklepow oferuje konsumentom swieze

<< SPIS TRESCI 4 NASTEPNY ARTYKUL >


https://www.wprost.pl/

LWPROST” NR 50 @ 19 GRUDNIA 2022

Wpltywowi w e-commerce

produkty, owoce 1 warzywa z dostawa do domu. Bardzo
czesto gwarantujg takze bezptatna dostawe, a to z ko-
lei przyciaga klientéw. Zgodzie z danymi Euromonitor
International segment e-grocery, branza spozywczaw
e-commerce odnotowywac bedzie wzrost na poziomie
15-20 proc. W sile na rynku e-commerce rosnie takze
moda i ksigzki.

Wiekszos¢ ksiegarn przenosi sie do sie-
ci, majqgc nadzieje, e konkurencyjne
ceny ksigzek papierowych sprawiq, 12

Najpopularniejszy marketplace w Polsce, czyli plat-
forma sprzedazowa, na ktdrej konsument znajdzie roz-
norodne produkty dostepne u wielu sprzedawcow jed-
noczesnie, to bez watpienia Allegro. Kupujacy moze
tutaj znalez¢ ten sam produkt w roznych cenach, z roz-
nym czasem1opcja dostawy — wybiera to, co odpowiada
mu najbardziej, biorac takze pod uwage oceny 1 opinie
wystawiane przez innych uzytkownikow. Ten serwis
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budzi zaufanie konsumentéw i odpowiada na ich po-
trzeby, chociazby ré6znorodna opcja ptatnosci za doko-
nane zakupy, w tym ich odroczenie.

Pomoca dla firm chegcych dobrze rozpoznac specyfike
e-commerce moze stuzy¢ Izba Gospodarki Elektronicz-
nej, czyli organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcow z
branzy. Przyswieca jej idea rozwoju polskiej branzy cy-
frowej poprzez wspolprace, wymiane doswiadczenire-
prezentacje wspolnych celéw w dialogu z instytucjami
panstwowymi i pozarzgdowymi w kraju i na §wiecie.
Odnalezienie si¢ narynku e-commerce to spore wy-
zwanie dla przedsiebiorcow, wymagajace elastyczno-
$ci i doktadnego planowania e-biznesu. Coraz wiecej
firm decyduje sie wiec skorzystac z pomocy profesjo-
nalistow oferujacych wsparcie dla firm chcacych od-
niesc¢ sukces narynku e-commerce. W Polsce popular-
noscig ciesza sie doradcy internetowi, jak chociazby
WeNet, ktéry kompleksowo dba o to, by stworzy¢ i po-
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moc rozwijac biznes klienta w sieci. Pomaga m.in. w
budowaniu strony internetowej, komunikacji z klien-
tem 1zajmuje sie pozycjonowaniem.

W dzisiejszych czasach kluczowym elementem zwra-
cajagcym uwage klienta jest szybka realizacja zamowie-
nia, czyli mozliwie najszybsza dostawa. Wsrod liderow
narynku wymienic¢ nalezy firme InPost, czyli komplek-
sowego operatorarealizujacego dostawy e-commerce.
Forma dostawy towaru za posrednictwem paczkoma-
tow InPost jest niezwykle popularnym wyborem wsréd
konsumentow, poniewaz umozliwia im odbior prze-
sytki o dowolnej porze - paczkomaty czynne sg 24 go-
dziny na dobe.

Pandemia wymusita na firmach zmiane podejscia do
sprzedazy internetowej. Konsumenci postawili na wy-
godne rozwigzania, jakie oferujg im zakupy winterne-
cie. Sklepy stacjonarne staty sie niejako dodatkiem do
sklepu internetowego i oferowanych w nim produk-
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tow. Zachowanie konsumentéw sprawito, ze firmy
zmienily swoje podejscie do handlu, by przetrwac na
rynku. W ubiegltych latach w Polsce pojawili sie giganci
e-handlu, tacy jak chociazby Amazon. To sprawito, ze
zmienit sie sposob promocji konkurencji - wszystko
po to, by przyciagnac klientéw i zatrzymac ich u siebie.

Wedlug prognoz, w ciggu kilku najbliz-
szych lat polski rynek e-commerce

Jednakze obecna sytuacja na rynku, galopujaca in-
flacja czy skutki wojny w Ukrainie powoduja, ze firmy
stale muszg sie rozwija¢, dbajac chociazby o tancuch
dostaw, czy oferowanie nowych metod ptatnosci, ktore
doceniaja klienci.

Jednym z najwiekszych operatorow ptatnosci on-
line sa Przelewy24, czyli spotka PayPro S.A. Swoja po-
pularnosc¢ zawdzieczaja bardzo szerokiej ofercie — ko-
rzystanie z ich ustug pozwala optaci¢ transakcje na
wszystkich urzadzeniach i przy uzyciu réznorodnych
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metod ptatnosci. Klient wybiera to, co pasuje mu naj-
bardziej - poczawszy od opcji szybkich przelewow,
BLIK-a, kart ptatniczych czy coraz bardziej popular-
nych ptatnosci mobilnych, jak np. Apple Pay. Korzysta-
jac z ustug serwisu, mozemy takze sfinalizowac trans-
akcje za pomoca portfeli elektronicznych, a takze roz-
lozy¢ zakupy na raty.

Wspolczesny rynek e-commerce charakteryzuje brak
przewidywalnosci. Wielu przedsiebiorcéw musi mie-
rzyc¢ sie z problemem inflacji, ktéry wplywa na liczbe
kupujacych. Wielu z nich mysli takze o przerwanych
tancuchach dostaw, spowodowanych wojna w Ukra-
inie. Na te wszystkie problemy nalezy reagowac i pla-
nowac rozwigzania. Problemy z dostawami spowodo-
wane rosyjska agresja sprawity, ze e-handel w Polsce
spoglada w strone rynkdw zachodnich.
Optymistycznym akcentem jest silne dgzenie do cy-
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frowej transformacji. Ptatnosci online sa coraz bardziej
popularne, z ptaceniem za zakupy gotowka rozstajemy
sie wlasciwie bezboles$nie (zwlaszcza mlodsi konsu-
menci). Dostrzegajac te trendy, coraz wiecej firm de-
cyduje sie aktywniej dziata¢ na rynku e-commerce, wi-
dzac w nim potencjal. Ten rodzaj handlu umozliwia
przedsiebiorcy szybkg analize rynku, mozna w bardzo
przejrzysty sposob porownac chociazby ceny oferowa-
nych produktéw, monitorowac zachowania konkuren-
cjiipotrzeby klientow. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Przemystaw Zur, preses zarzqdu firmy WeNet Group S.A.
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W przyszlosci taka decyzja
pozwala nie tylko obnizyc koszty operacyj-
ne, zwiekszyc dostepnosc ofertowych produk-
tow 1 ustug, ale réwnies zdobyc szersze grono
klientow - mowi

Rozmawiata Zofia Szkartat

Jaka jest historia firmy WeNet? Czy moze pan o niej
opowiedzieé kilka slow?

Korzenie firmy siegaja lat 90. - wtedy byty to Pol-
skie Ksigzki Telefoniczne i Panorama Firm, czyli naj-
wieksze krajowe Zrodia informacji. Posiadamy wiec
ponad 30-letnie do§wiadczenie w rozumieniu potrzeb
sektora MSP, jednak zmiany rynkowe i technologiczne
wymusily na nas koniecznos¢ szybkiej i skutecznej
transformacji biznesu. We wrzesniu 2021 roku stwo-
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rzyliSmy marke WeNet i tak naprawde staliSmy sie
nowa, innowacyjna, zupeinie inng firma, ktéra wyko-
rzystujac najnowsze rozwigzania technologiczne, w tym
rozwigzania Al, stala sie jednym z liderow w tej czesci
Europy Srodkowo—Wschodniej.

PrzeszliSmy dlugg droge transformacji i dzis oferu-
jemy kompleksowe rozwigzania marketingu online
(m.in. tworzenie i pozycjonowanie stron interneto-
wych czy budowa sklepéw internetowych). Wszystko
oparte na doglebnym zrozumieniu wymagan rynko-
wych oraz potrzeb klientow. Z ustug WeNet korzysta
juz ponad 50 000 malych i srednich firm. Dzialamy
w catej Polsce, mamy 18 biur w réznych miastach oraz
dwie spoitki corki w Europie: na Stowacjiina Wegrzech.

Moze wiec zadam pytanie dosé ogolne: co WeNet
oferuje swoim klientom?

WeNet specjalizuje sie w marketingu internetowym
idziataniach e-commerce. Nasza bogata oferta zawiera
kompleksowe rozwiazania dedykowane dla sektora
MSP. W praktyce oznacza to, ze specjalizujemy sie
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w tworzeniu nowoczesnych stron internetowych i e-
-sklepow, ktdore nastepnie pozycjonujemy. Prowadzimy
dedykowane kampanie reklamowe, w tym dziatania
adresowane do rynkéw lokalnych oraz zapewniamy
hosting stron internetowych.

W tych wszystkich dziatlaniach na kazdym etapie
wspolpracy oferujemy klientowi do dyspozycji profe-
sjonalnego doradce internetowego, ktdrego zadaniem
jest zaréwno stale, codzienne monitorowanie potrzeb
klientow oraz wspieranie w zakresie juz prowadzanych
aktywnosci, jaki dobdér nowych, dopasowanych do po-
trzeb rozwigzan. Tylko kompleksowa, solidna wspét-
praca 1 obstuga w jednym miejscu daje naszym klien-
tom najwiekszy komfort i pozwala nam wzia¢ odpo-
wiedzialnos¢ za efekty podejmowanych dziatan.

Co warte podkreslenia i szczegdlnie wazne w tych
czasach, pomagamy przedsiebiorcom finansowac ich
rozwoj, oferujac im model ptatnosci roztoZony nawet
na 36 miesiecy. Wedtug przeprowadzonych przez nas
badan 75 proc. klientéw WeNet uwaza, ze jest to bar-
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dzo wazny argument przy podejmowaniu przez nich
decyzji o wspolpracy.

Dzieki temu jesteSmy w stanie zapewni¢ kazdemu
przedsiebiorcy statg 1 kompleksowg obstuge, w tym
wachlarz profesjonalnych rozwigzan i ustug niezalez-
nie od etapu, na jakim aktualnie znajduje sie dana
firma.

W mojej opinii w dobie niestabilnosci gospodarczej
oraz ciggtych zmian przedsiebiorcy powinni sobie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, przed jakimi wyzwaniami stoi ich
biznes. Inwestycja wrozwaoj biznesu online oraz w dzia-
lania e-commerce wydaja sie by¢ kluczowe. W przyszio-
sci taka decyzja pozwala nie tylko obnizy¢ koszty opera-
cyjne, zwiekszy¢ dostepnos¢ ofertowych produktow
i ustug, ale réwniez zdoby¢ szersze grono klientéw.

Dlaczego warto postawic¢ na dlugofalowe doradz-
two wtym zakresie?

Tylko systematyczneiprecyzyjne dziatania przyno-
szg efekty. Decydujac sie na dlugofalowg wspotprace,
przedsiebiorca zyskuje wiece].
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Nie jest sztukqg zbudowanie strony in-
ternetowej, w dzisiejszych czasach praw-
dziwym wyzwaniem jest, aby zaistniec
w internecue,

z bycia online.

Technologia niestety szybko sie starzeje, wiec tym
bardziej warto postawi¢ na profesjonalne, dtugofa-
lowe wsparcie i zyskac¢ przewagi konkurencyjne.

Na dzis WeNet posiada ponad 1000 wyspecjali-
zowanych ekspertow, ktérzy odpowiadajg za dobor
najlepszych narzedzi marketingowych, wdrazaja je,
prezentujg rezultaty i optymalizujg dziatania oraz
dbaja o bezpieczenstwo i aktualizacje, aby przed-
siebiorcy mogli stabilnie budowacd i rozwijaé biz-
nes.

Czy wpanstwa ofercie znajdzie sie cos zaréwno dla
klientow dopiero otwierajacych biznes wsieci, jak
itych wiekszych, juz dobrze funkcjonujacych?
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Kazdy przedsiebiorca, 1duzy, i maty, na kazdym eta-
pie rozwoju biznesowego znajdzie u nas rozwigzania
dopasowane do aktualnych potrzeb. Bardzo dobrze
znamy sektor MSP, potrafimy szybko zidentyfikowaé
oczekiwania klientéw i zaproponowac odpowiednie
narzedzia. Nasi doradcy internetowi sg pomocni na
kazdym etapie rozwoju firmy.

Zyjemy w ciekawych czasach. Stabilno$¢ sprzedazy
internetowej czy wyniki wyswietlania sie naszej strony
moga zdecydowac o by¢ albo nie by¢ przedsiebiorstwa.
Postawienie na profesjonaliste, takiego jak panstwa
firma, moze by¢ kluczem do sukcesu, prawda?

Zdecydowanie tak — marketing internetowy to
zywa materia, stale doswiadczamy zmian i to, co sie
sprawdzato wczoraj, dzis$ juz nie dziata tak dobrze.
Nie sposdb bez fachowego przygotowania lub wspar-
cia specjalisty zapanowac¢ nad dynamika $wiata on-
line. W tym swietle postawienie na profesjonalistow
to decyzja biznesowa, jedna z tych kluczowych, za-
pewniajaca stabilnos$¢ biznesu, utrzymanie pozycji
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w wyszukiwarkach a przy systematycznych, zaplano-
wanych dziataniach wzrost sprzedazy. Nikt nie chce
wypasc¢ z rynku, a to wymaga czujnosci, poniewaz in-
ternet nie $pi.

Co dzis oznacza widocznos$¢ wsieci?

Najwiekszym problemem oraz wyzwaniem jest fakt,
ze firmy w sektorze MSP, szczegdlnie w biznesach tra-
dycyjnych, czesto nie us§wiadamiajg sobie faktu, jak
bardzo istotne jest bycie w internecie. Rozpoznawal-
nosciwidocznosc¢ w sieci sg kluczowe dla rozwoju biz-
nesu i pozyskania nowych kontrahentéw. Przeklada
sie to na wzrost sprzedazy 1 buduje wizerunek.

Te dwa obszary powinny byc¢ ze soba w statej syner-
gii, poniewaz sprzedaz opiera sie na rozpoznawalnosci
i zaufaniu, a wizerunek je aktywnie wspiera. Zarowno
koncepcja sprzedazy, jak i dobor produktéw czy ustug,
to obszar, za ktory odpowiada klient, natomiast nasza
rola polega na doborze najlepszych rozwiazan techno-
logicznych, ktore kazdy biznes wprowadza na wyzszy
poziom. Wtedy zyskujg wszyscy.
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Ktory sektor na polskim rynku obsluguja panstwo
najczesciej?

Naszymi klientami sg przede wszystkim firmy
z sektora MSP, panuje tu wielka réznorodno$é, sg to
serwisy samochodowe, firmy budowlane, ustugi z ob-
szaru beauty, firmy z sektora finansowego, architekci,
trenerzy, jest z nami rowniez czterokrotny mistrz
olimpijski Robert Korzeniowski, od ponad roku am-
basador marki WeNet. Potencjat tej grupy jest caty
czas wysoki, niezmiennie ma ona najwiekszy wktad
w PKB.

Przedsiebiorcy sg zdeterminowani do walki o po-
zycje narynku, amy jesteSmy gotowiim w tym pomoc
poprzez skuteczny, kompleksowy marketing interne-
towy. Niektdre branze rynku ustugowego ze wzgledu
na rodzaj dziatalno$ci nigdy w peini nie przejda do
swiata wirtualnego. Z drugiej strony w obecnych cza-
sach nie istnieje biznes, ktory nie potrzebowatby pro-
mocji online - gdyz to wlasnie tam moze znalez¢ no-
wych klientéw.
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Jak zaistnie¢ w$wiecie online? Czy maja panstwo
na to recepte?

Po pierwsze — strona www zbudowana w technolo-
gii przyjaznej dla wyszukiwarek, po drugie - efektywne
1 oplacalne pozycjonowanie, po trzecie — promowanie
lokalne 1 kampanie reklamowe. Uczymy przedsiebior-
cow, jak uzyskaé¢ widocznosé w internecie, aby wiecej
sprzedawacirozwija¢ biznes. WeNet wyrdznia sie tym,
ze nie poprzestaje na dostepnych technologiach, ama
sw0j znaczacy udzial w tworzeniu nowych, np. w za-
kresie audytu stron www czy systemow raportujacych
wynikirealizowanych dla klienta dziatan. JesteSmy tez
Premium Partnerem Google i PrestaShop oraz aktyw-
nie dzialamy w organizacjach branzowych takich jak
IAB i Siinda.

Jakie rozwigzania proponuja panstwo swoim klien-
tom? Ztego, co wiem, to formuly, ktore sprawdzili
panstwo, mowiac kolokwialnie, na wlasnej skorze,
prawda? Chcialabym dopyta¢ przede wszystkim
onarzedzia pozwalajace na szybka i efektywng komu-
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nikacje zklientami. Czy mamy innowacyjne rozwigza-
nia wtym zakresie?

W WeNet postawilismy na doradcow internetowych,
wysokiej klasy ekspertdw, ktorzy odgrywajg kluczowa
role w obstudze naszych klientéw. Bardzo wazna dla nas
jest stabilnos¢ i niezawodnos¢ oferowanego klientom
wsparcia. Z wewnetrznych badan wynika, abadamy po-
nad 12 tysiecy klientdw, Ze ponad 80 proc. z nich bardzo
wysoko ocenia nasze produkty oraz obstuge klienta. Az
94 proc. klientow ufa naszym rozwigzaniomijest zado-
wolonych z naszych ustug, o czym swiadczy m.in. przy-
znawany dwa lata z rzedu certyfikat Firmy Przyjazne]j
Klientowi.

WeNet jest od wielu lat organizatorem Akademii
e-Marketingu. Czy moglby pan opowiedzieé o tym
wydarzeniu?

Z przyjemnoscia, juz od ponad 10 lat prowadzimy
ogolnopolski, bezptatny projekt Akademia e-Marke-
tingu. Naszg misja 1 celem jest przekazanie nowocze-
snej wiedzy z zakresu e-marketingu oraz skutecznego
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wykorzystania narzedzi, ktore pozwalaja dotrzec do
klienta. Program, ktory jest adresowany do wiascicieli
oraz menedzeréw firm z sektora MSP, to kompleksowy
poradnik w pigulce, jak budowac swoj biznes w inter-
necie: od budowy firmowej strony www, zagadnien
RODO w e-marketingu, przez wykorzystanie narzedzi
SEQ, skutecznej sprzedazy w sieci za pomocg ustug Go-
ogle’a, az po budowe strategii firmy w social mediach
i mierzenie skutecznosci tych dziatan.

Co warte podkreslenia, z naszej wiedzy korzystaja
zarowno freelancerzy, jak rowniez profesjonalne agen-
cje marketingowe. W ciggu 10 edycji Akademii e-Mar-
ketingu przeszkolilismy ponad 20 000 przedsiebior-
cow w najwiekszych miastach w Polsce, m.in. w Kato-
wicach, Gdansku, Warszawie. W 2023 roku planujemy
zorganizowac przynajmniej 9 Akademii, na ktore za-
praszam przedsiebiorcow, ktorzy chca sie dowiedzied,
w jaki sposob maksymalnie wykorzystac potencjat in-
ternetu do rozwoju firmy. @
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