NAJLEPSZYCH

POLSKICH

PRACODAWCOW “ ‘
wdll

¢ KGHM

POLSKA MIEDZ TOTALIZATOR




LJWPROST” NR 19 @ 12 MAJA 2025
AN

50

NAJLEPSZYCH
PRACODAWCOW

SWprost” juz po raz szosty wybrat 50 najlep-
szych pracodawcow w Polsce. To jedyny tego
typu ranking, w ktorym BARDZIEJ OD TEGO,
CZY W FIRMIE ROZDAJA BANANY | KARNETY
NA SILOWNIE, INTERESUJE NAS STABILNOSC
ZATRUDNIENIA.

Tekst: Szymon Krawiec
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hociaz co jakis czas w mediach pojawiaja sie
krzykliwe naglowki, ze polski rynek pracy
czeka armagedon, ze przed nami wstrzas
dekady, Ze eldorado dla pracownikow sie
skonczylo, to wszystkie te prognozy majg mato
wspolnego z rzeczywistoscig. Na polskim rynku
pracy dalej jest stabilnie. Na koniec grudnia 2024 r.
stopa bezrobocia wynosita 5,1 proc., czyli praktycznie
tyle samo, co rok wczesniej. Wskaznik zatrudnienia
dalej pozostawal na dobrym poziomie. Tylko waka-
tow nieco nam ubylo. Za to w pierwszych miesigcach
tego roku mamy odbicie. W samym marcu polscy
pracodawcy opublikowali ponad 291 tys. ofert pracy,
o 11 proc. wiecej niz w marcu zesztego roku.
Stabilizacja - ta cecha byta tg najbardziej pozada-
na podczas naszych poszukiwan 50 najlepszych pol-
skich pracodawcow. Cecha z perspektywy redakcji
,Wprost” najwazniejsza, patrzgc na to, w jak niesta-
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Oknoplast to jeden z najwiekszych producentéow okien w naszej
czesct Europy. Dziala w 21 krajach - glownie Europy 1 Ameryk:

Fot. Materialy prasowe

Potnocnej. Produkuje ponad 2 min okien rocznie
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bilnych czasach przyszito nam zy¢. Dzien wolnego
w urodziny, pokoje do drzemek w biurze, Prosecco
Friday 1 inne najdziwniejsze benefity pracownicze
nie zastapia jednego - poczucia, ze mam pewnag
prace. Coz nam po prywatnej opiece medycznej
1 jodze na koszt firmy, kiedy w gltowie ciagle wraca
mysl — tutaj bedg zwalniac.

Nowy ranking na trudne czasy
Metodologia naszego rankingu jest prosta. Co roku
wysylamy te same 10 pytan do 500 najwiekszych firm
dziatajacych w Polsce. Pytamy o to, czy firma prze-
prowadzata w zesztym roku zwolnienia grupowe lub
ma je w planach. Ile osob w zesztym roku zwolnita,
a ilu zatrudnita. Ilu pracownikéw dostato w zesztym
roku podwyzki 1ilu pracuje na umowie o prace.

Z pierwsza edycja Listy 50 najlepszych pracodaw-
cOow ruszyliSmy w trudnym czasie. To byt 2020 r.,
kiedy po Swiecie szalala pandemia koronawirusa.
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Spotka Eko-Okna z siedzibg w Kornicach w wojewddztwie slgskim

Fot. Materialy prasowe

zatrudnia ponad 15 tys. ludzi, =z czego 99 proc. pracuje na etacie
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Polski rynek pracy przezywat zatamanie. Byly ciecia,
zwolnienia grupowe, obnizki pensji. Dlatego nowym
rankingiem chcielismy i doda¢ otuchy pracownikom,
ze nie wszedzie jest tak zle, i wyrdzni¢ pracodawcow,
ktorzy w tym trudnym czasie najbardziej zadbali
o swoich ludzi. Do 8 podstawowych pytan dotozyliSmy
wiec dwa dodatkowe dotyczace srodkdéw, ktore wydali
i dziatan, jakie podjeli, Zeby z pandemia walczy¢.

ciag dzisiaj o COVID-19 nie styszy
s1@ jug prawie w ogole, to mamy NOWY
ROBLEM - trwajgcq od ponad 3 lat
wojne za naszq wschodnig granicq.

Dlatego w 2022 r. zdecydowalismy sie zastgpié
pytania o pandemie pytaniami o pomoc dla Ukrainy.
I tak zostato do dzis, bo pokoju nadal nie ma.

Za kazda z 10 odpowiedzi mozna bylo uzyska¢é
maksymalnie jeden punkt. Im wiecej punktow, tym,
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W zesztym roku spolka Ikea Retail zatrudnila ponad trzy razy
wiece) ludzt niz zwolnila. Podwyzszyla wynagrodzenia wszystkim

Fot. Materialy prasowe

swoim pracownikom.
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rzecz jasna, wyzsza lokata w naszym zestawieniu.
Nikomu maksymalnej liczby 10 punktéw uzyskac sie
jednak nie udato.

Mniej Ukraincow, wiecej zwolnien
Jak w tym roku odpowiadali pracodawcy? Widac, ze
po poczatkowym pomocowym zrywie dla Ukrainy,
entuzjazm juz wsrod firm opadt. Rzadko ktora ankie-
ta miata w polu - ,,Czy Panstwa firma udzielila
w 2024 r. pomocy poszkodowanym przez wojne na
Ukrainie?” - jakgkolwiek odpowiedz. Firmy ttuma-
czyly, ze pomagaty dwa-trzy lata temu, ale w zeszlym
roku wsparcia juz nie udzielaty.

Porownujac tegoroczne odpowiedzi z tymi z 2024
r. wida¢ rowniez wzrost firm, ktére przeprowadzaty
lub maja w planach zwolnienia grupowe. Niektorzy
pracodawcy zaczeli te procedure sprytnie obchodzié,
nie ogtaszajac planow grupowych zwolnien, tylko
wycinajac swojg zatoge kawatek po kawatku. Byty
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W Auchan Polska pracuje ponad 15,6 tys. ludzi. Kazdy pracownik

Fot. Materialy prasowe

jest zatrudniony w firmie na etat
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wsrod wystanych do nas zgloszen firmy, ktore jedne-
go roku zwolnily kilka tysiecy pracownikow, czasem
nawet 1 jedng trzecig catej zatogi.

Widac rowniez spadek w liczbie nowo zatrudnia-
nych Ukraincow. Kiedy tuz po wybuchu wojny pol-
skie firmy braty na poktad setki i tysigce obywateli
ze Wschodu, tak teraz w naszym rankingu wystepu-
ja duze firmy z wielotysieczna zatoga, ktdre przez
caly zeszly rok nie zatrudnity ani jednego Ukrainca.

Byly tez i firmy, ktore udzielaly zdawkowych
odpowiedzi. Chwality sie tym, ile osdb zatrudnity
w zeszlym roku, ale juz nie dzielily sie informacja,
ile 0s6b zwolnily, zastaniajac sie tajemnicg przed-
siebiorstwa. Byly firmy, ktére odpowiedziaty tylko
na wygodne dla siebie pytania, ttumaczac, ze sg
odpowiedzialnym pracodawca. Cokolwiek to zna-
czy. Takich zgloszen nie braliSmy oczywiscie pod
uwage.
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Hurtap jest jedng = nielicznych polskich firm, ktora dalej pomaga
Ukraincom. W zeszlym roku spolka przekazala lekr, witaminy czy
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materialy opatrunkowe za ponad 115 tys. =l
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Okna daja prace

wiec w tym roku nasz ranking
wygral? PIERWSZE MIEJSCE przypadto
rmie Oknoplast.

To jeden z najwiekszych producentow okien w naszej
czesci Europy. Dziata w 21 krajach - glownie Europy
i Ameryki Péinocnej. Produkuje ponad 2 mln okien
rocznie.

Dlaczego Oknoplast wygral? Spétka nie przepro-
wadzala zwolnien grupowych, ani nie ma takiego
zamiaru. Zatrudnia 2053 osdb — wszyscy z nich maja
umowe o prace. W zeszlym roku zatrudnita ponad pét
tysigca dodatkowych pracownikow, zwalniajac cztery
razy mniej. Mimo stabszej pomocy Ukrainie ze strony
innych polskich przedsiebiorcéw, Oknoplast stale
Ukraincom w Polsce pomaga, utrzymujac program
doptat dla ukrainskich rodzin. Firma wydata na ten
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Obecnie Adamed Pharma zatrudnia prawie 2200 0séb w Polsce. 99

Fot. Materialy prasowe

proc. 2 nich pracuje na etacie
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cel w zesztym roku 1,3 mln zl. Stale réwniez Ukrain-
cow u siebie zatrudnia. Rok temu data prace kolejnym
224 pracownikom zza naszej wschodniej granicy.

Drugie miejsce przypadto firmie z tej samej bran-
zy, czyli kolejnemu producentowi stolarki okienne;.
To spotka Eko-Okna z siedziba w Kornicach w woje-
wodztwie slaskim. Nastepny gigantyczny producent
okien i jeden z najwiekszych polskich pracodawcow.
Zatrudnia ponad 15 tys. ludzi, z czego 99 proc. pracu-
je na etacie.

Na ostatnie miejsce podium wskoczyta szwedzka
Ikea. W zeszlym roku spotka Ikea Retail zatrudnita
ponad trzy razy wiecej ludzi, niz zwolnita. Podwyz-
szyla wynagrodzenia wszystkim swoim pracowni-
kom. Jest rowniez jednym z tych nielicznych praco-
dawcow, ktorzy mimo uptywu lat nadal aktywnie
pomagaja poszkodowanym przez wojne w Ukrainie.
— Dzialania firmy w 2024 r. byly realizowane gltownie
lokalnie, w odpowiedzi na wyzwania i potrzeby lokal-
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{KIE DROGI TRANSPORTU - PREFERUIEMY
8 DLPRACE 7 RAIOWYMIPRODLCENTAM)

Tylko w zeszltym roku Kaufland zatrudnil dodatkowo ponad 4,5

Fot. Materialy prasowe

tys. pracownikéow, w tym 284 obywateli Ukrainy
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nych spotecznosci, ze szczegolnym uwzglednieniem
najbardziej narazonych na wykluczenie, m.in.
poprzez projektowanie 1 wyposazanie przestrzeni
organizacji dziatajacych na rzecz oséb z Ukrainy,
wspotfinansowanie zaje¢ integracyjnych i kursow
jezykowych, 1 zawodowych - informuje nas Igor
Stypa z dziatu komunikacji Ikea Retail.

Listabez IT

Sama obecno$¢ w Scistej ,,50” najlepszych pracodaw-
cOw w kraju powinna by¢ juz i tak duzym wyrodznie-
niem dla wszystkich firm w naszym zestawieniu.
Walka byta bardzo wyréwnana. Poszczegdlne miejsca
dzielity od siebie czesto dziesigte czy setne jednego
punktu.

Pod progiem wyladowata Biedronka, Zabka, Milk-
pol, Dom Development czy Krajowa Grupa Spozyw-
cza, ktorym zabraklo naprawde bardzo niewiele,
zeby sie na naszej liScie pojawic.
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DPD Polska to czes¢ Geopost, drugiej najwiekszej siect kurierskiey
na Swiecte. Ta z kolei jest kontrolowana przez francuskq poczte La
Poste

Fot. Materialy prasowe
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O dziwo, w zestawieniu nie ma ani jednej firmy

rzge na brange, ktore najczesciej
pajawiaty sie w naszym zestawieniu,

0 NAJWIECEJ FIRM dziatato w han-
dlu (10 spolek), produkcji materiatow
budowlanych (6), budownictwie (4) czy
finansach (4).

z branzy IT, ktora przeciez przez lata uchodzila za
pracownicze eldorado, jednak caly zeszly rok glosnie;j
moéwito sie o niej w konteks$cie masowych zwolnien.

Trzy miliony Polakow

Co polski rynek czasy czeka w przysztosci? Punkt
startu mamy bardzo dobry. Bardzo niska stope bez-
robocia. Dobrg dynamike wzrostu wynagrodzen. Ale
problemow na horyzoncie jest kilka. To, co martwi,
to wydajnosc pracy. Polacy i tak sa jednym z najdtu-
zej pracujacych narodéw w Europie. Tymczasem
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Grupa Velux zatrudnia w Polsce ponad 3 tys. 0sob. Praktycznie
wszyscy 2z nich majg umowe o prace. W zesztym roku dala tez prace

Fot. Materialy prasowe

11 Ukraincom
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pracodawcom rok w rok rosna koszty wynagrodzen,
glownie z powodu podnoszonej pensji minimalne;j. -
Z czasem moze to doprowadzi¢ do wzrostu szarej
strefy. Sg drobne, dorywcze prace, za ktore przedsie-
biorcom nie bedzie sie zwyczajnie optaca¢ wydawac
30-40 zt za godzine - tlumaczy dr Kazimierz Sedlak,
zatozyciel pierwszej agencji zatrudnienia w Polsce.

Kolejne wyzwanie to demografia. Pare dni temu
media spolecznosciowe obiegla animacja, ze za 125
lat na Swiecie bedzie zyto tylko 3 mln Polakéw. Kolej-
ne rzady nie potrafig poprawié sytuacji, zeby zaczeto
nas sie rodzic¢ wiecej. — JesteSmy skazani na starzenie
sie, na opuszczanie rynku pracy przez starsze osoby -
mowi dr Sedlak. Jak na razie tego za bardzo nie
odczuwamy, bo mamy u siebie Ukraincow. Ale kiedy
wojna minie, tysiagce z nich moga wréci¢ odbudowy-
wac ojczyzne. Z czasem moze by¢ nam wiec coraz
trudniej te luke na rynku pracy zasypaé. @
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Koronea zatrudnia ok. 3,5 tys. pracownitkow. Najwasniejszq spot-
kqg w grupie jest ZPUE specjalizujqce sie w produkcji rozdzielnic

Fot. Materialy prasowe

sredniego 1t niskiego napiecia
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Miejsce

Nazwa firmy Branza Liczba pracownikow
1 Oknoplast Materiaty budowlane (okna) 2053
2 Eko-Okna Materiaty budowlane (okna) 15326
3  lkea Retail Handel (wyposazenie wnetrz) 6078
4 Auchan Polska Handel (sie¢ sklepow) 15656
5  Hurtap Handel (farmacja) 557
6 Adamed Pharma Farmacja 2200
7 Kaufland Handel (sieC sklepow) 16635
8 DPD TSL 4371
9  Grupa Velux Materiaty budowlane (okna) 3034
10 Koronea Elektroenergetyka 3500
11 T-Mobile Telekom 3493
12 KRUK Windykacja 1974
13 Jysk Polska Handel (wyposazenie wnetrz) 2860
14  Fortum Energia 815
15 Werner Kenkel Opakowania 1550
16 Volkswagen Financial Services Finanse 532
17 Wipasz Zywnosé (mieso, pasze) 2475
18 Milekpol Zywno$é (nabiaf) 3059
19 Rohlig Suus TSL 2301
20 Develia Deweloper 295
21 XTB Finanse 947
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Miejsce

Nazwa firmy Branza Liczba pracownikow
22 Grupa Muszkieterow Handel (sie¢ sklepow) 1081
23 Metro Warszawskie Transport zbiorowy 2904
24 Paula Fish Zywnos$é (ryby) 774
25 Koleje Mazowieckie Transport zbiorowy 2973
26 Spravia Deweloper 209
27 Engie Energia 1147
28 Kolporter Handel (prasa) 481
29 Bank BPS Finanse 737
30 LPP Odziez 48886
31 Pekabex Budownictwo 1740
32 Basf Polska Chemia 181
33 Carlsberg Polska Browarnictwo 1284
34 Osadkowski-Cebulski Handel (zaopatrzenie rolnictwa) 195
35 Amic Polska Paliwa (sie¢ stacji) 70
36 Wisniowski Materiaty budowlane (bramy) 2208
37 Metall-Expres Materiaty hutnicze 156
38 Trasko Invest Budownictwo 365
39 PORR Budownictwo 2350
40 Fakro Materiaty budowlane (okna) 3082
41 Silekol Chemia 166
42 Unimot Paliwa (handel) 1124
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Miejsce

Nazwa firmy Branza Liczba pracownikow
43 Erbud Budownictwo 2378
44  Cersanit Materiaty budowlane (ptytki) 3338
45 PSE Energetyka 3057
46  Anwim Paliwa (sieC stacji) 664
47  ArcelorMittal Wyroby hutnicze 7725
48 Electrum Energia 430
49 Credit Agricole Finanse 4038
50 Neuca Handel (farmacja) 8730

© Wszelkie prawa zastrzezone

RANKING

NAJLEPSZYCH
POLSKICH
PRACODAWCOW
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TU WYGRYWAJA
NIE TYLKO GRACZE.
TOTALIZATOR SPORTOWY
STAWIA NA LUDZI
]l ROZWOJ SPORTOWY

26
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Totalizator Sportowy to cos wiecej nig gry licz-
bowe 1 loterie pieniesne. To FIRMA Z 70-LET-
NIA HISTORIA, KTORA LACZY TRADYCJE Z NO-
WOCZESNOSCIA, STABILNOSC Z ROZWOJEM
| CODZIENNE FUNKCJONOWANIE Z REALNYM
WPLYWEM NA SPORT, KULTURE | LUDZI. Ale
najwasniejsze jest to, jakie tworzy srodowisko
pracy - przyjazne, rozwijajgcee i petne energii
do dziatania. To miejsce, gdzie ,Wygrywamy
Razem”™ nie jest tylko hastem, lecz takze co-
dzienng praktykaq.

Tekst: Katarzyna Swirydowicz

isja Totalizatora Sportowego to nie tylko
hasta, ale konkretne dziatania. Od mo-
mentu swojego powotania w1955 roku ak-
tywnie wspiera odbudowe polskiego
sportuikultury. Dzieki doptatom do gier liczbowych
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iloterii pienieznych spétka przekazata od 1994 roku
na sport 1 kulture ponad 22 miliardy ztotych - to
kwota, ktora sama w sobie robi wielkie wrazenie.
Dzieki tym srodkom wybudowano lub wyremonto-
wano w Polsce dziesiatki tysiecy obiektéw sporto-
wych 1 kulturalnych.

Tworzymy przestrzen dla rozwoju,
wspolpracy iemocji

A to dopiero poczatek! Bowiem za dziatalnoscia ze-
wnetrzng stoli wewnetrzna misja budowania anga-
zujacego, bezpiecznego, sprzyjajacego innowacyj-
nosci i rozwojowi srodowiska pracy. ,,Wygrywamy
Razem” to nie pusty slogan, to rzeczywistos¢ po-
twierdzona m.in. przez opinie pracownikow firmy,
ktdre sa opublikowane na www.pracuj.pl: ,,Pracuje
w Swietnym zespole, otwartym na wymiane mysli
i zdeterminowanym, by osiggac cele. Mamy realny
wplyw na wdrazanie zmian. Czerpiemy z tego
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ogromna satysfakcje” - mowi Maciej, dyrektor z war-
szawskie] centrali.

1a, uczestniczka Programu Stazo-
wego, a obecnie mlodsza specjalistka
zespole social media, podkresla nato-
miast, ze PROGRAM UMOZLIWIL JEJ NA-
UKE OD NAJLEPSZYCH | POSZERZANIE
KOMPETENCJI.

Z kolei Anna, analityczka IT, docenia potaczenie
stabilnosci z odczuwalng energia i realnym wpty-
wem: ,,Lubie prace w Totalizatorze Sportowym za to,
ze taczy w sobie stabilno$¢ zatrudnienia i dobrg at-
mosfere z ekscytacja. Z jednej strony mamy narasta-
jaceemocje, az drugiej realny wptyw narozwoj sportu
1 kultury w Polsce”.

Takie stowa mocno rezonuja z warto$ciami firmy:.
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Cyfrowa transformacja ielastycznosé pracy
Jednak to nie tylko ludzie i atmosfera sg sita napedowa
firmy - to takze technologie. Totalizator Sportowy
przechodzi cyfrowg transformacje: wdraza narzedzia
Big Data, CRM, systemy identyfikacyjne oraz rozwija
e-commerce. Dzieki temu przyciaga do siebie eksper-
tow z obszarow IT, tj. programistow, analitykow da-
nych i cyberbezpieczenstwa — osoby poszukujace sta-
bilnego pracodawcy, ktory jednoczesnie stawia na no-
woczesne rozwiazania.

Co wazne, firma zapewnia swoim pracownikom
elastyczne modele pracy. W organizacjiistnieje moz-
liwo$¢ pracowania w hybrydowym modelu pracy i ko-
rzystania z pracy zdalnej oraz indywidualnego roz-
ktadu czasu pracy. Dla wielu osob takie rozwigzanie
nierzadko znaczy wiecej niz karta sportowa czy pry-
watna opieka medyczna. Pozwala bowiem pracow-
nikom nie tylko nalepsze dopasowanie obowigzkow
zawodowych do zycia prywatnego, ale jednoczesnie
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sprzyja dbatosci o ich dobrostan fizyczny i psy-
chiczny. Pracownicy moga liczy¢ réwniez na atrak-
cyjne benefity, m.in. pracowniczy program emery-
talny, Swiadczenia swigteczne, dodatkowe ubezpie-
czenie na zycie czy pozyczke remontowg lub miesz-
kaniowa.

Akademie rozwoju iwewnetrzne inicjatywy

W Totalizatorze Sportowym rozwadj pracownikow
jest priorytetem. Jednym z flagowych projektéw
firmy jest ,Akademia Menedzera”. Pierwsza edycja
zakonczona w 2024 roku trwata blisko dziewiec mie-
siecy i zgromadzita 259 osdéb, w tym 250 kierowni-
kéw i dyrektordéw. Inicjatywa rozwoju kadry mene-
dzerskiej ma swoja kontynuacje w 2025 roku. Pro-
gram szkolen i warsztatéw obejmuje takie tematy,
jak: zarzadzanie zmiang, komunikacja, roznorod-
nos¢, zarzadzanie zespotem, w tym motywowanie
i budowanie jego zaangazowania. Krotko mowiac:
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przygotowuje przysztych liderow i liderki, realnie
zwiekszajac ich kompetencje.

nie wagnym programem rogwojo-
wym, skierowanym do pracownikow
calizujgcych swoje zadania w obsza-
ree spreedagy jest ,AKADEMIA ROZWO-
JU UMIEJETNOSCI SIt SPRZEDAZY™.

W 2024 r. wzielo w niej udzial ponad
422 menedzerow z obszaru sprzedagy
w catym kraju.

W firmie zainicjowano rowniez pierwszy szyty na
miare program talentowy, w ktorym docelowo wez-
mie udziat ok. 30 osob z calej organizacji. To pracow-
nicy, ktorzy po kilkuetapowym procesie rekrutacji
do programu beda uczestniczy¢ w rocznym progra-
mie rozwojowym. W jego ramach beda rozwijac klu-
czowe kompetencje przysztosci, tak by po jego ukon-
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czeniu by¢ gotowymi do angazowania ich w strate-
giczne projekty w organizacjiiuwzgledniac przy de-
cyzjach personalnych o sukcesji na kluczowe stano-
wiska w spotce.

Totalizator Sportowy mocno stawia nie tylko na
zewnetrzne szkolenia, ale dba rowniez o aspekt dzie-
lenia sie wiedza i doswiadczeniami w organizacji po-
miedzy pracownikami. Formuta spotkan, ktora juz
na state wpisatla sie w kulture organizacyjna spotki,
sg webinary pt. ,, Ty w roli gtldwnej”. To tutaj w role
ekspertdéw, zamiast zewnetrznych trenerow, wcie-
lajg sie sami pracownicy. Dla uczestnikow spotkan
to doskonata okazja do zglebienia wiedzy na temat
mniej im znanych lub interesujacych ich obszarow,
ale rowniez mozliwos$¢ lepszego poznania kolezanek
i kolegow, ktérzy na co dzien pracujg w innych ob-
szarach. Dla samych prowadzacych przygotowanie,
a potem przeprowadzenie samego spotkania jest oka-
zja do rozwoju ich umiejetnos$ci prezentacyjnych
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i zarzadzania stresem, ale jednocze$nie do pokaza-
nia swojej eksperckosciibudowania marki osobistej
w firmie.

Firma stawia rowniez na rozwoj mtodych osob,
ktore dopiero stawiaja pierwsze kroki w Zyciu zawo-
dowym. Niezmiennie od czterech lat w Totalizato-
rze Sportowym organizowany jest 3-miesieczny letni
program stazowy ,,Wejdz do Gry”. W okresie od lipca
do wrzesnia stazy$ci pod okiem swoich opiekunéw
realizujg zadania w wybranych przez siebie obsza-
rach biznesowych spoéiki. Dodatkowo, oprécz zdo-
bywania praktycznych umiejetnosci, wiedzy i inspi-
racji od bardziej doswiadczonych kolegdéw i koleza-
nek, moga liczy¢ na warsztaty rozwojowe z wewnetrz-
nymi trenerami, wyzwania sportowe, aktywnosci te-
ambuildingowe, wolontariat czy konsultacje doty-
czgce budowania swoich profili w social mediach czy
pisania CV. To doswiadczenie realnie przyspieszaich
start zawodowy.


https://www.wprost.pl/

+~WPROST” NR 19 12 MAJA 2025
2N

<’ NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

Totalizator Sportowy chce by¢ organizacja przyjazna,
nowoczesngiodpowledzialng spotecznie, dlatego mocno
koncentruje sie na podejmowaniu dziatan zwigzanych
z dbatoscig o dobrostan swoich pracownikow w roznych
jego obszarach, w tym naich zdrowiu. Organizowane sg
webinary profilaktyczne, spotkania ze specjalistami me-
dycynyipsychologii. To dziatania proaktywne, a nie re-
akcja na problemy, co swietnie wpisuje sie w podejscie
do zdrowia psychicznego jako istotnego elementu wa-
runkow pracy. Jednoczesnie pracownicy zapraszani sg
do udzialu w réznego rodzaju aktywnosciach sporto-
wych, sprzyjajacych, obok korzysci czysto zdrowotnych,
budowaniu relacji i wspolpracy, a nierzadko rowniez
majacych wydzwiek charytatywny.

Wolontariat, ESG oraz roznorodnos¢
iinkluzja na serio

Nieodiaczna czescia kultury organizacyjnej Totaliza-
tora Sportowego sa dzialania ESG. Zespot aktywnie
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uczestniczy w akcjach takich jak RakReaton, zbierajac
fundusze na chore onkologicznie dzieci.

rganizacji odbywajg si¢ tes AKCJE
ZENIA DRZEW W RAMACH INICJATY-
Y ,LESS WASTE” CZY OCZYSZCZANIE
LASOW zE SMIECI. W 2024 roku pra-
cownicy razem posprzqtali schronisko
VIVA” w Korabiewicach, odmalowali
stajnie 1 wspierali przedszkole po po-
wodz1 Swietokrzyskiej. To aktywnosct,
ktore budujg wiezi na lata.

S

W 2025 roku spotka powotata Pelnomocniczke
ds. RézZnorodnosci - Agnieszke Radwan (Dyrek-
torke Departamentu Zarzadzania Kapitatem Ludz-
kim), co podkresla zobowiazanie firmy do inklu-
zywnosci i tworzenia Srodowiska wolnego od dys-
kryminacji.
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Nagrody 1wyroznienia - potwierdzenie
wysokiego standardu

Listanagrédiwyrdznien Totalizatora Sportowego po-
twierdza jego jakos¢ i odpowiedzialnos¢ jako praco-
dawcy. W ostatnich latach firma zostata wyrozniona
m.in. tytutami Best Quality Employer 2024, Friendly
Workplace 2025, Lider HR 2024, zajeta 3. miejsce na
Liscie 500 ,Rzeczpospolitej” za rok 2024, a takze wy-
sokie 2. miejsce naliscie 50 najlepszych pracodawcow
magazynu ,,Wprost” w 2024 roku - m.in. dzieki prze-
ciwdziataniu zwolnieniom grupowym.

Doceniono jg takze za 15 lat partnerstwa 1 aktywno-
sci w ramach Forum Odpowiedzialnego Biznesu. To
wynik konsekwentnej polityki personalnej opartej na
stabilnosci zatrudnienia, rozwoju talentéw i tworze-
niu przyjaznego srodowiska pracy, ktore zacheca do
dtugoterminowego zaangazowania.

Zespol HR Totalizatora Sportowego zajal réwniez 1.
miejsce w konkursie HR & Payroll Master 2024.
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Wartosci, ktore lacza

Wizja Totalizatora Sportowego oparta jest na warto-
sciach, takich jak: satysfakcja klientdw, szacunek,
otwartos¢, odpowiedzialnosé¢, wiedza, wiarygodnos¢é
i aktywnosc. Co szczegodlnie inspirujace, te wartosci sg
zywe — obecne w inicjatywach, w kulturze, w codzien-
nej pracy.

To firma, ktora dba o pracownika, umozliwia roz-
woj jego kompetencji, tworzy przestrzen do wy-
miany wiedzy 1 wspiera w kazdej sytuacji. Miejsce,
gdzie warto budowac kariere i do ktérego chce sie
wracac. Pracodawca, ktory inspiruje, angazuje i daje
realne mozliwosci, by kazdego dnia razem wygry-
wac wiecej.

Druzyna Totalizatora Sportowego to blisko 7 000
specjalistow w Centrali w Warszawie, w 17 oddzia-
lach terenowych oraz Oddziale Wyscigéow Konnych
Stuzewiec. Jego dziatalnos¢ obejmuje takie obszary,
jak gry liczbowe 1 loterie pieniezne spod znaku
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LOTTO, jedyne legalne kasyno internetowe w Pol-
sce, sie¢ salonow gier na automatach poza kasynami
gry, ponad 28 000 stacjonarnych punktow sprze-
dazy oraz mecenat nad Torem Wys$cigdw Konnych
Stuzewiec. ©

© Wszelkie prawa zastrzezone
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LIDER RYNKU | WZOR
NOWOCZESNEJ
KULTURY
ORGANIZACYJNEJ
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FIRMA Z PONAD 30-LETNIM DOSWIADCZENIEM,
OBECNA DZIS NA 21 RYNKACH | ZATRUDNIA-
JACA PONAD 2000 0SOB, konsekwentnie po-
kazuje, e innowacja i rozwoj to nie tylko no-
woczesne linie produkcyine i najwyszszej klasy
technologie, ale przede wszystkim inwestycja
w ludzi. OKNOPLAST, ZWYCIEZCA RANKINGU
PRACODAWCOW ,WPROST”.

Tekst: Artur Konieczny

Ludzka twarz przemyshu

Branza, wktorej dziata OKNOPLAST, tradycyjnie ucho-
dzi za zdominowang przez mezczyzn. Jednak zarzad
firmy stawia na rzeczywistg, a nie jedynie deklaratywna
rownos¢. Jak podkresla Adamina Solecka, peiniaca obo-
wigzki Dyrektor Personalnej HR, ,,rownos¢” to nasz
kierunek. — Jest to wartosé, ktorg respektujemy na co
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dzien. Kobiety w OKNOPLAST pelnia kluczowe role,
zarOwno w obszarze administracji, sprzedazy, jak i na
stanowiskach produkcyjnych czy inzynieryjnych. Ich
profesjonalizm, zaangazowanie 1 wysokie kompeten-
cje stanowig fundament sukcesu.

a wszystkim nie ustajemy w sta-
tach, by kazda osoba zatrudniona
SpéZCE — NIEZALEZNIE OD PLCI, WIEKU
CZY POCHODZENIA - miala réwne szan-
se na rozwoj 1 awans

r

- mowi Adamina Solecka.

Kobiety sprawdzajg si¢ w wielu dziatach - od pro-
dukcji, jakosci i technologii, przez HR, az po stanowi-
ska sprzedazowe. Firma zapewnia wsparcie w adapta-
cjiirozwoju kompetencji - r6wniez w obszarach wcze-
$niej zarezerwowanych niemal wylacznie dla mez-
CZyZn.
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Adamina Solecka, pelnigca obowiqzki Dyrektor Personalnej HR
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W OKNOPLAST inwestycja w rozwdj pracownika
nie konczy sie na etapie wdrozZenia. Firma oferuje pe-
len wachlarz programow rozwojowych - od kurséw
zawodowych 1 jezykowych, po coaching, mentoring,
udziat w konferencjach czy szkolenia ,,on the job”.
Dzieki matrycy kompetencji oraz narzedziom diagno-
stycznym, takim jak Assessment Center, pracownicy
otrzymuja wsparcie w wyznaczaniu celow zawodo-
wych. Indywidualne plany rozwoju, dofinansowane
wysokospecjalistyczne kursy czy studia pozwalaja
pracownikom OKNOPLAST sprosta¢ wyzwaniom
w srodowisku pracyi oczekiwaniom rynku. Efekt? Az
91% zatrudnionych potwierdza, ze firma skutecznie
wspiera ich rozwoj.

Benefity, ktore wspieraja na co dzien
Pracownicy OKNOPLAST moga liczy¢ nie tylko na sta-
bilnos¢ zatrudnienia, ale rowniez na rozbudowany sys-
tem benefitow.
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zumiente, ge rownowaga miedzy 2y-
cigm zawodowym a prywatnym PRZE-
LADA SIE NA EFEKTYWNOSC | ZAAN-
GAZOWANIE, jest w OKNOPLAST czyms
0CZYWISTYm.

Pracownicy moga korzysta¢ z modelu pracy hybry-
dowej, prywatnej opieki medycznej, kart sportowych
Multisport czy platformy Multilife — oferujacej wspar-
cie psychologiczne, edukacje zdrowotna 1 wspierajg
rozwoj osobisty.

— Wellbeing to dla nas cos wiecej niz tylko kwestia fi-
zycznego komfortu. To réwniez dbatos¢ o stabilnosé
emocjonalng pracownikow. Tworzymy srodowisko
pracy, w ktérym ludzie moga funkcjonowaé¢ w sposob
zrownowazony. Wierzymy, ze dobra kondycjapsychiczna
przekiada sie bezposrednio na jakos¢ pracy — dodaje
Adamina Solecka.

46


https://www.wprost.pl/

+~WPROST” NR 19 12 MAJA 2025
2N

<’ NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

Jednym z fundamentéw kultury OKNOPLAST jest
dbatosc o zdrowie i bezpieczenstwo. To nie tylko dekla-
racje — to konkretne dziatania wdrazane w codziennym
zyciu firmy. Organizowane sa webinary prozdrowotne
1 kampanie edukacyjne wspierajace zdrowy tryb zycia.

Dodatkowo firma aktywnie wdraza strategie ESG,
stawiajac na edukacje ekologiczng, zasady zero waste
i dziatania prowadzace do zmniejszenia sladu
weglowego. OKNOPLAST udowadnia, ze przemyst
moze by¢ odpowiedzialny nie tylko wobec pracownika,
ale 1 wobec planety.

Wspolnota oparta na wartosciach

- wiecej niz biznes

Sukces firmy to wynik efektywnosci operacyjnej, har-
monijnej wspolpracy i jasno okreslonych wartosci.
W centrum tej filozofii znajduja sie: szacunek, transpa-
rentnos¢, odpowiedzialnos¢ i rozwoj. W codziennym
funkcjonowaniu firmy nie brakuje przestrzeni na kul-
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Mikolay Placek, Prezes Zarzqdu Grupy OKNOPLAST
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ture dialogu, konstruktywny feedback i wspolne podej-
mowanie decyzji. Odpowiedzialnos¢irozwdj to nie tylko
slogany w dokumentach strategicznych, ale rzeczywi-
sto$¢ odczuwalna na kazdym szczeblu organizacyjnym.

024 roku firma PO RAZ KOLEJNY
KAZALA SIE EMPATIA | ODPOWIE-
ZIALNOSCIA SPOLECZNA, kontynuujgc
pomoc dla pracownikow z Ukrainy.
Wramach programu doplat do miess-
kan - trwajgcego 33 miesigce — przeka-
zano tgeznie ponad 1,29 min zi.

Dzi$ osoby z tego kraju stanowia juz niemal 25% ca-
lego zespotu. Ich wkilad jest nie do przecenienia.

Sukces tkwi wzespole
Kultura organizacyjna OKNOPLAST opiera si¢ na sil-
nym poczuciu wspolnoty i wzajemnym zaufaniu. Firma
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aktywnie promuje wartosci takie jak odwaga, skutecz-
nosc¢, druzynai szacunek, ktore przektadaja sie na co-
dzienne decyzje, relacje i sposdb pracy.

— Wspolpraca, zaangazowanie, zaufanie i wspodlne
dazenie do celu sg kwintesencja naszego sukcesu - pod-
kreslaja pracownicy firmy. Tego ducha wspieraja takze
inicjatywy integracyjne, okolicznosciowe wydarzenia
rodzinne, dofinansowanie potkolonii czy wyprawek
szkolnych. Nie brakuje rowniez drobnych gestow —upo-
minki §wigteczne czy codzienna kawa i herbata, do-
stepna dla kazdego - ktére w realny sposob wplywaja
na atmosfere i jakos¢ zycia w pracy.

OKNOPLAST od lat aktywnie wspiera nie tylko roz-
woj zawodowy, ale rOwniez pasje swoich pracownikéw.
Jednym z najbardziej inspirujacych przyktadow jest
OKNOPLAST Running Team - firmowa druzyna bie-
gaczy, ktora dziala nieprzerwanie od 2017 roku. Zespot
ten laczy osoby z roznych dzialdw, ktére regularnie tre-
nujaibiorg udziat w zawodach biegowych w catej Pol-
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sce. Na czele grupy stoi Wojciech Baran, ktory staje na
podiach najwazniejszych europejskich zawoddow bie-
gowych, jak w ostatnim ,,Wings of life” w stowenskie]
Ljubljanie, gdzie siegnat po ztoty medal. Sportowy duch
druzyny motywuje kolejnych pracownikow do aktyw-
nosci fizycznej i jeszcze bardziej wzmacnia poczucie
wspolnoty w firmie.

OKNOPLAST to dowdd na to, Ze nowoczesny prze-
myst nie musi by¢ bezosobowy. To organizacja, ktora
udowadnia, Ze technologia i efektywnos$¢ moga is¢ w pa-
rze z empatia, rozwojem i zaufaniem. W swiecie coraz
bardziej zorientowanym na czlowieka, ten model nie
tylko dziata, a wyznacza kierunek dla catej branzy. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Marta

Westrych-
-Andrzejczyk |

LUDZIE, ROZWOJ,
TECHNOLOGIA. PRZEPIS
DPD NA SUKCES

W TRUDNEJ BRANZY
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Jak przyciggngc 1 zatrzymac tysigce pracow-
nikow w wymagajgcym swiecie logistyki? Jak
tgczyc lokalne wartosci = globalnym rozwo-
jem? MARTA WESTRYCH-ANDRZEJCZYK, DY-
REKTOR HR, CZLONEK ZARZADU W DPD POL-
SKA, OPOWIADA O UNIKALNYM PODEJSCIU
W FIRMIE DO LUDZI, nowoczesnych progra-
mach rozwojowych i roli, jakg odgrywa dzis
rognorodnosc wbudowaniu silnej organizacyi.

Rozmawiala Beata Anna Swiecicka

Poczatki DPD Polska siegaja 1991 roku. Dzis firma,
bedac czescia Geopost, jest jednym z glownych graczy
na rynku uslug kurierskich w Europie. Kazdego dnia
obslugujecie miliony przesylek, laczac ludzi i firmy.
Ilu pracownikoéw przyczynia sie do tego sukcesu?

MARTA WESTRYCH-ANDRZEJCZYK: Obecnie
w DPD Polska mamy okoto 4,3 tys. pracownikow - to
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rdzen naszej organizacji. Jednak na sukces DPD kaz-
dego dnia pracujg nie tylko nasi pracownicy, ale row-
niez wspolpracownicy i przede wszystkim — kurierzy.
Srednio dziatamy z 1,5 - 2 tys. wspSlpracownikéw oraz
okoto 9 tys. kurierow, przy czym w okresach wzmozo-
nego ruchu, takich jak sezon swiateczny, taliczba zna-
czacorosnie. Lacznie to blisko 15 tys. 0sdb, ktore wspol-
nie tworza nasz sukces.

Co sprawia, ze ludzie chca pracowa¢ wDPD?

Mysle, Ze naszg sila jest unikalna kultura organi-
zacyjna, w centrum ktorej jest cztowiek. To nie jest
tylko slogan — realnie staramy sie, by nasi pracow-
nicy czuli, Ze sg wazni. Dazymy do tego, aby by¢ nie-
kwestionowanym pracodawcg z wyboru, oferujac sze-
rokie mozliwosci rozwoju zawodowego, rowne szanse,
satysfakcje zawodowa 1 nowoczesne narzedzia. La-
czymy lokalne doswiadczenia z miedzynarodowymi
standardami naszego wlasciciela, francuskiego hol-
dingu Geopost.
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Na jakie benefity pozaplacowe moga liczy¢ Wasi
pracownicy?

Oferujemy bardzo szeroki pakiet §wiadczen, ktory
jest doceniany przez naszych pracownikow. Potwier-
dzaja to wyniki naszych corocznych badan zaangazo-
wania — ponad 80% pracownikéw jest zadowolonych
z tej oferty. Zapewniamy prywatna opieke medyczng
dla pracownikowiich bliskich, ubezpieczenia grupowe,
nagrody stazowe (zarowno finansowe, jak i rzeczowe)
oraz dodatkowy urlop stazowy. Oferujemy réwniez
swiadczenia $wiateczne, dofinansowanie wczaséw pod
grusza, becikowe dla nowych rodzicow oraz wiele ini-

cjatyw dla dzieci naszych pracownikéw.
wiece), INWESTUJEMY W ROZWOJ
SBOLECZNOSCI DPD dofinansowujgc
kolenia, studia podyplomowe oraz
nauwke jezykow obcych.

55


https://www.wprost.pl/

O P

‘ nnnnnnnnnn .
nnnnnnnnn

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

Czy pracownicy DPD maja dostep do programow
rozwojowych? Jakie programy iszkolenia proponuja
Panstwo swoim zespolom?

Dzieki temu, ze firma dynamicznie si¢ rozwija, nasi
pracownicy maja bardzo szerokie mozliwosci rozwoju
— zarowno poziomego, czyli pracy przy nowych projek-
tach - jak1ipionowego — poprzez awanse wewnetrzne.
Az 70 proc. naszych menedzerow to osoby z awansu
wewnetrznego. Oferujemy programy rozwojowe, takie
jak ,,Droga Do Rozwoju” dla przyszlych menedzerow
w Pionie Operacji, ,Akademia Talentow” dla osob z wy-
sokim potencjatem, tzw. High Potentials, oraz,,Obudz
w Sobie Lidera” i ,Swiadomy Menedzer” — programy
rozwijajace kompetencje zarzadcze. Prowadzimy tez
otwartg dla wszystkich pracownikéw ,,Akademie Wie-
dzy”, realizowang przez naszych wewnetrznych eks-
pertowjuz od 17 lat, oraz cykl krotkich webinarow ,,Roz-
wijanie Na Sniadanie”, skupiajacych sie na wellbein-
g’uirozwoju osobistym.
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Czy DPD organizuje dla pracownikow specjalne
akcje - np. prozdrowotne, ekologiczne, integracyjne?
Co jest ich celem? Jak reaguja na nie pracownicy?

Aspekt dobrostanu pracownikow jest dla nas bardzo
wazny, gdyz wiemy, ze troska o zdrowie fizyczne i psy-
chiczne bezposrednio wplywa na zaangazowanie. Od
kilku lat prowadzimy tygodniowg akcje ,,Paczka Zdro-
wia”, czyliroznego rodzaju webinary, akcje i konkursy
promujace zdrowy styl zycia. Organizujemy tez ro-
dzinne wydarzenia, takie jak Marszobieg Rodzinny -
kazdy przebyty kilometr to darowizna narzecz Funda-
cji DPD. Podobnie dziata program ,,Pozytywnie Zakre-
ceni” — challenge rowerowo-biegowy. Dbamy tez o zdro-
wie psychiczne - oferujemy konsultacje psychologiczne
1 wsparcie w kryzysie.

Logistyka itransport to branze wymagajace, czesto
wymuszajace dzialania pod presja czasu. Jak, wtak
trudnym srodowisku, udaje sie Panstwu budowa¢
zaangazowane zespoly?
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Stawiamy na czlowieka i sSwiadoma komunikacje.
Kluczowe jest dla nas tworzenie otwartego, wspieraja-
cego miejsca pracy, dajacego szerokie mozliwosci roz-
woju. Nasza kultura organizacyjna oparta jest na war-
tosciach: ludziach, jakosci, odpowiedzialnosci, zaanga-
ZOowaniu 1 rozwoju.

dego roku mierzymy poziom zaanga-
zomania pracownikow, ale najwazniejsse
est dla nas to, co robimy na podstawie
wynikow tego badania - wprowadzamy
realne zmiany. DUZY NACISK KLADZIE-
MY TAKZE NA KSZTALTOWANIE KULTURY
POZYTYWNEGO FEEDBACKU - celebru-
jemy np. Dzien Doceniania, wybieramy
Ambasadorow Wartosci.

Jak dbaja Panstwo o inkluzywnos¢ iréznorodnosé
wmiejscu pracy?
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Roznorodnosc zawsze byta dla nas istotna, zanim jesz-
cze na dobre w polskich firmach zadomowito si¢ hasto
DEI. W DPD celebrujemy ,,Tydzien Roznorodnosci”, or-
ganizujac konkursy, webinary, wywiady 1 zabawy poka-
zujace, jak ,,pieknie sie roznimy” i jak na tej roznorod-
nosci moznabudowac efektywne zespoty. Szkolimy me-
nedzerow z zarzadzania pokoleniami oraz z nieuswia-
domionych uprzedzen w rekrutacji. Nasze podejscie do
réznorodnoscinie jest na pokaz - jest autentycznie wpi-
sane w DNA firmy. Wierzymy, Ze zroznicowane zespoty
sg bardziej kreatywne i madre zbiorowo.

Kobiety wlogistyce? Jeszcze do niedawna to byla
rzadkos¢. Ajak jest dzis? Wjakich obszarach kobiety
w DPD najlepiej sie odnajduja ijak wspieraja Panstwo
ich rozwoj?

Rzeczywiscie, kiedys kobiety w logistyce byly rzad-
koscia, ale to sie zmieniai DPD jest tego swietnym przy-
ktadem. Ponad 40 procent naszych pracownikow to
kobiety, wsrod menedzerdéw plec piekna to az 42%,


https://www.wprost.pl/

LWPROST” NR 19 @ 12 MAJA 2025
AN\

<’ NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

aw zarzadzie — 30 procent. Kobiety swietnie odnajduja
sie nie tylko w HR, marketingu czy sprzedazy, ale tez
w obszarach analiz finansowych, obstugi klienta czy
zarzadzania projektami.

teramy je poprzez polityke row-
¢i, OFERUJAC ELASTYCZNE FOR-
Y PRACY | BEZPIECZNY POWROT PO
URLOPACH MACIERZYNSKICH. Dbamy
takze o gender gap, ktory swiadomie
monitorujemy i minimalizujemy.

n

DPD to 62 oddzialy i5 sortowni wroznych regio-
nach Polski. Jak wyglada wPanstwa firmie ,patrio-
tyzm lokalny” - zatrudnianie ludzi zdanego regionu,
wsparcie lokalnych inicjatyw?

Zatrudniamy ludzi z regionow, w ktorych dziatamy,
wspolpracujemy z lokalnymi urzedami pracyi aktywi-
zujemy spotecznosci. Wspieramy tez lokalne inicja-
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tywy poprzez projekty CSR — pomagamy domom
dziecka, szkolom, przedszkolom, organizacjom wspie-
rajagcym osoby z niepelnosprawnosciami, schroniskom
dla zwierzat. Przyktadem pieknej inicjatywy jest , List
do S'Wigtego Mikotaja”, gdzie nasi pracownicy speiniaja
swigteczne marzenia dzieci z lokalnych domdéw dziecka.

Bezpieczenstwo to podstawa - szczegolnie wpracy
fizycznej, wsortowniach, na drogach. Co sprawia, ze
pracownicy DPD nie tylko wiedza, jak pracowac bez-
piecznie, ale naprawde to robia?

Bezpieczenstwo w DPD to absolutny priorytet. Prowa-
dzimyregularne szkolenia BHP, szkolenia z pierwszej po-
mocy oraz szeroka komunikacje dotyczaca bezpieczen-
stwa — na przyklad poprzez biuletyny BHP czy specjalne
spotkania z kierownikami. Korzystamy tez z nowocze-
snych technologii oraz stale podnosimy nasze standardy
bezpieczenstwa. Co wazne, nie poprzestajemy na obo-
wigzkowych dziataniach - budujemy swiadomos¢ bez-
pieczenstwa na co dzien, analizujemy kazde zdarzenie
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1wyciggamy wnioski. Blisko 90 procent naszych pracow-
nikéw deklaruje pelne zadowolenie z warunkéw BHP.

DPD to takze rozwoj technologii - aplikacje mobil-
ne, narzedzia do zarzadzania przesylkami, logistyka
czasu rzeczywistego. Czy osoby z pasja do nowych
technologii znajda w Panstwa firmie przestrzen do
rozwoju?

Zdecydowanie tak. Technologia przenika wszystkie
dzialy naszej firmy, nie tylko IT. Tworzymy irozwijamy
narzedzia cyfrowe zarowno dla naszych klientéw, jak
i wewnetrznych procesow. Specjali$ci IT, operacji, con-
tact center, HR czy komunikacji - wszyscy korzystaja
unas znowych technologii, w tym rowniez z Al. Jeste-
$my otwarci na osoby z pasja do automatyzacji, cyfry-
zacjiiinnowacji. To wlasnie dzieki takim ludziom mo-
zemy dynamicznie sie rozwijac¢ i budowac przewage
konkurencyjng na rynku.

Zatrudniacie ludzi o bardzo réznych profilach -
logistykow, specjalistow od sprzedazy, od IT, HR czy
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analiz danych. W ktorych grupach zawodowych naj-
trudniej o nowych pracownikow?

Rynek pracy jest bardzo dynamiczny. Jeszcze nie-
dawno wyzwaniem bylo pozyskiwanie specjalistow
IT, dzis wyzwania pojawiaja sie w obszarze sprze-
dazy 1 na stanowiskach menedzerskich. Potrzebu-
jemy ludzi zaangazowanych, z ,otwarta glowg”. Jak
sobie radzimy?

b

wiamy na budowanie silnej mar-
wpracodawcy, rzetelnosc, auten-
cang kulture organizacyjng, sze-
rokie mozliwosci rozwoju 1 dobrg
oferte dla pracownika. SWIADOMIE
INWESTUJEMY TAKZE W EMPLOYER
BRANDING © cieszsymy sie, ge nasse
dzialania sqg doceniane nagrodami

L certyfikatama.
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Jakich pracownikow dzis szuka DPD?

Cenimy lojalnosc¢izaangazowanie, ktore dzis staja
sie szczegolnie wartosciowe. Szukamy tez osob z otwar-
tymiumystami, elastycznych, kreatywnych, gotowych
do pracy w dynamicznym srodowisku. Takie kompe-
tencje, jak nieszablonowe myslenie, gotowos¢ do cia-
glego rozwoju i cheé wspdlpracy sa u nas bardzo po-
zadane. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Wmiejsce rocznych podsumowan dynamiczne
dialogt, zamiast rozmow o pasjach dedykowa-
ne kluby pasjonatéow. Bierne wsparcie zastq-
pione urlopem na wolontariat. A do tego po-
dejscie ,cultural fit” i liczne inicjatywy typu
Lcoffee corners” Tak sie buduje firme, w ktorej
pracownikom dobrze spedza sie czas. 0 BUDO-
WANIU ZDROWEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ
OPOWIADA NAM PRZEMYSLAW POKORSKI, DY-
REKTOR RYNKU VELUX POLSKA ¢ Kraje Bal-
tyckie.

Rozmawial Bartosz Michalski

Grupa VELUX wraz ze spolkami siostrzanymi
zatrudnia w Polsce niemal 3600 osob, ktore pracuja
w pieciu nowoczesnych zakladach produkeyjnych. Co
jest tym magnesem, ktory przyciaga do pracy
w Waszej firmie?
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Mysle, Ze przede wszystkim renoma dobrego praco-
dawcy, dzieki swiadomie ksztaltowanej, proludzkiej kul-
turze organizacyjnej, opartej na solidnych wartosciach.
Skad to sie wzieto? W latach 60. zatozyciel firmy Villum
Kann Rasmussen stworzyt koncepcje ,,przedsiebiorstwa
modelowego”. Idea ta opiera si¢ na trzech filarach.

Po pierwsze na dostarczaniu najwyzszej jakosci pro-
duktow, ktore dajg nam $wiatlo dzienne i Swieze
powietrze, zapewniajac komfort korzystania z poddaszy
swoim klientom. Po drugie na takim dziataniu firmy,
by w jak najmniejszym stopniu wplywac na srodowisko.
Po trzecie na traktowaniu wszystkich swoich interesa-
riuszy — klientéw, partnerow i pracownikow w sposob
wzorowy, lepiej niz robig to inne firmy. To sprawia, zZe
unikatowe wartosci firmy nie sg jedynie deklaratywne,
nie zostaty jedynie wpisane do Kodeksu EtyKi.

Wszyscy zyja tymi wartosciami.

I mysle, ze kazdy kto ma do czynienia z firma
VELUX te wartosci prawdziwie odczuwa. Jak to napi-
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sal kiedys$ Peter Drucker ,kultura organizacyjna zjada
strategie na sniadanie”. I oto tu chodzi.

b

Jakie wartosci sa dla was wazne?

gna mie¢ wykreowane swietne stra-
egie firmowe, ale JESLI NIE ZOSTANA
SPARTE KULTURA ORGANIZACYJNA,
ktora pozwoli je wdrozyc 1 wyegzekwo-
wac, to bedg one jedynie pustymi sto-
wami.

Budujemy relacje z interesariuszamiw oparciu o war-
tosci takie jak zaangazowanie, wzajemny szacunek, od-
powiedzialnosé spoleczna, orientacja naklienta, odwaga,
rozumiana jako ambicja i gotowos¢ do podejmowania
nowych inicjatyw oraz elastyczno$¢ w reagowaniu na
zmiany i poszukiwaniu innowacyjnych rozwiazan.

Dzialacie wbranzy przemyslowej, ktora jest zdomi-
nowana przez mezezyzn. Jak dbacie o praktyczne
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wdrazanie zasad rownosci ijak ten obszar nazwijmy
go socialowo-inkluzywnosciowym wdrazacie?

Kwestie rownosci i inkluzywnosci traktujemy bar-
dzo powaznie. W codzienne] pracy budujemy kulture
szacunkuiotwartosci, ale tez otwarcie méwimy o tym,
ze roznorodnosc to dla nas nie tylko kwestia pici, to
takze rozne doswiadczenia, pochodzenie, wiek czy per-
spektywy. Chcemy, aby kazdy czul, Ze ma tutaj swoje
miejsce i realne mozliwo$ci rozwoju.

Przede wszystkim dbamy o to, aby nasze procesy re-
krutacyjne byly neutralne pod wzgledem piciidostepne
dla wszystkich. Tworzymy tez opisy stanowisk w spo-
sob inkluzywny i skupiamy sie na kompetencjach, anie
stereotypach.

Dbamy o to, aby pojecia rownos¢ i inkluzywno$¢ nie
byty pustymi hastami, ale wigzaty sie z realnymi dziata-
niami i naszymi codziennymi i wlasciwymi wyborami.

Czy kobiety stanowia duzy odsetek pracownikow
waszej firmy?
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W catej Grupie VELUX w Polsce kobiety stanowig
42 proc. zatrudnionych pracownikow. W 2024 roku od-
setek kobiet na stanowiskach kierowniczych wzrost do
39 proc. w porownaniu do 37 proc. w 2023 roku. Grupa
VELUX do 2030 roku wyznaczyta sobie cel strategiczny,
ktory okresla odsetek kobiet na stanowiskach senior
menedzerow — w wysokosci 40 proc., i menedzerow -
w wysokosci 45 proc.

Takze w globalnych strukturach firmy odnotowano
ostatnio - w stosunku do roku 2023 - wzrost liczby ko-
biet na stanowiskach kierowniczych o 3 punkty pro-
centowe (do 31 proc.) oraz w kadrze wyzszego szcze-
bla (do 35 proc.).

e jeszeze dodac? Na pewno KOBIETY
RANZY BUDOWLANEJ WNOSZA UNI-
ALNA PERSPEKTYWE, cze¢sto popra-
wiajgc komunikacje, organizacje i ja-
kosc¢ prowadzonych projektow.
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Fot. Materialy prasowe

Fabryka okien dachowych VELUX w Gnieinte
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Czy Wasi pracownicy moga liczy¢ na jakies dodat-
kowe benefity?

Dbalos¢ o bezpieczenstwo, zdrowie, rozwoj i do-
bre samopoczucie wszystkich pracownikow to prio-
rytet Grupy VELUX. Firma oferuje szereg benefitow
jak prywatna opieka zdrowotna, ubezpieczenie na
zycie czy karty lunchowe. O owocowych wtorkach
nie wspomne, bo sa juz rynkowym standardem
(smiech). Co réwnie istotne i stalo sie juz czescia
krajobrazu polskiego rynku pracy zapewniamy prace
hybrydowa, indywidualne harmonogramy pracy dla
rodzicow, programy rozwojowe lub mentoringowe
czy zajecia z jezykow obcych. To co unikatowe, to
tworzenie, a nastepnie wspieranie ,.klubow pasjona-
tow”. Mamy juz ich kilkanascie, poczawszy od klubu
nordic walking, poprzez kluby mitosnikéw ksigzki,
biegaczy, ptywakow, wedkarzy, fandw zuzla czy gier
planszowych, a skonczywszy na klubie seniora, z kto-
rego jeste§my niesamowicie dumni. Prosze sobie wy-
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obrazié, ze klub ten zrzesza naszych bylych pracow-
nikow - emerytow.

To zas$, co jest z cala pewnoscia niepowtarzalne, to
,uUrlop na wolontariat”.

Coz to jest?

Firma oferuje mozliwos¢ skorzystania z dwoch
dni wolnych na wolontariat - jeden moze by¢ wyko-
rzystany na dziatania realizowane w zespole, drugi
na dziatania realizowane indywidulanie. Dni te sa
peinoptatne 1 co wazne sa dodatkowymai, poza tymi
przystugujacymi pracownikom z kodeksu pracy. Od
kilku lat pracownicy korzystaja z tych dniiangazuja
sie w wolontariat na rzecz organizacji pozytku pu-
blicznego.

Jakie inne akcje specjalne organizujecie dla pra-
cownikow?

Takim waznym wydarzeniem, ktore wywarto na
mnie duze wrazenie, to promowanie wiedzy na temat
niewidocznych niepelnosprawnosci. Grupa VELUX
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nawigzata wspolprace z Hidden Disabilities Sunflower,
podczas ktorej przekazujemy pracownikom wiedze
z zakresu swiadomosci na temat niewidocznych nie-
pelnosprawnosci.

bolem niewidocznych niepet-
nosprawnosct jest stonecznik. NASI
RACOWNICY, KTORZY TEGO CHCA,
MOGA Z NIEGO KORZYSTAC | NO-

SIC GO O0SOBISCIE. Ale ta akcja nie
skonczyta sie tylko na zawieszeniu
sobie przypinki ze slonecznikiem. Na
fali tej akcji powstata grupa Neuro-
Oryginalnai.

Stworzono wewnetrzng inicjatywe ,,coffee corners”,
gdzie pracownicy dyskutuja na rézne tematy doty-
czace neuroroznorodnosci: np. jak uzyskac diagnoze,
jak sobie radzi¢ z przebodzZcowaniem sensorycznym

74


https://www.wprost.pl/

O P

‘ nnnnnnnnnn .
nnnnnnnnn

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

w pracy, jak komunikowac swoje potrzeby do przeto-
zonego czy zespotu. Po kazdym spotkaniu wydaja po-
radnik o jego temacie przewodnim dla calej organi-
zacji.

Wskazane akcje to doskonaty przyktad tego, aby za-
ufa¢ pracownikom, da¢ im wolng reke i przestrzen do
rozwijania tematow, ktorymi sg prawdziwie zaintere-
sowani. Po prostu stawiamy na ludzi, a oni nas nie za-
wodza.

Czy firma VELUX prowadzi wewnetrzne programy
rozwojowe, np. akademie liderow, szkoly dla przy-
szlych menedzerow, programy mentorskie? Jesli tak -
do kogo s3 skierowane ijaki maja cel?

W VELUX wierzymy, ze kluczem do sukcesu sg
ludzie, dlatego nieustannie inwestujemy wich roz-
wojiinspirujaca kulture organizacyjna. Zalezy nam
na rozwoju pracownikéw oraz dopasowaniu ich
kompetencji do zmieniajacej sie organizacjl oraz
otoczenia.
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yktadowo wnaszych fabrykach
WIAMY NA ROZWOJOWE SZKOLE-
IA SPECJALISTYCZNE, KTORE CZE-
STO TEZ ODPOWIADAJA NA LOKALNE
POTRZEBY. Wprowadzane programy sq
wynikiem obserwacji 1 dostosowania
do zmieniajgcych sie potrzeb organi-
2AC)1.

S

Waznym elementem jest rowniez podnoszenie
kompetencjiw zakresie zarzadzania zespotemi to za-
rowno wsrod kadry kierowniczej, jak i specjalistow,
ktérzy wspodlpracuja z innymi. To wazne, aby tzw.
miekkie umiejetnosci byly stale rozwijane. Szkolenia
dotycza kwestii takich jak umiejetnos$é delegowania
zadan, przeprowadzania rozmow rocznych, ale tez
mentoring, czy szkolenia z zakresu inteligencji emo-
cjonalnej, na cow ostatnim czasie postawila nasza fa-
bryka w Gnieznie.

76


https://www.wprost.pl/

O P

‘ nnnnnnnnnn .
nnnnnnnnn

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

Wprowadzenie szkolen uzmystawiajacych jak po-
konac¢ nieSwiadome uprzedzenia to dla nas wazny
krok w budowaniu kultury cigglego doskonalenia.
W programie na temat roznorodnosci w organiza-
cjl uczestniczyta cata kadra zarzadzajaca. Wiedzac
jak wazna jest to kwestia, szkolenie ,,Nieswiadome
uprzedzenia” beda kontynuowane rowniez dla
wszystkich pracownikéw, aby kazdy rozumiat po-
dejscie do kultury réwnosci i inkluzywnosci oraz
potrafil sobie radzi¢ z roznymi ograniczeniami w tym
zakresie.

W jaki sposob VELUX dba o otwarta komunikacje
ifeedback miedzy pracownikami azarzadem?

Drzwido mojego pokoju sg zawsze otwarte 1 kazdy
pracownik wie, ze moze ze mna w kazdej wolne]
chwili porozmawiac, podzieli¢ sie swoimi spostrze-
zeniami. Dodatkowo w organizacji wprowadzilisSmy
rozwiazanie tzw. dynamicznych dialogow, czyli roz-
mow miedzy kierownikiem a pracownikiem. To zu-
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peinie nowe podej$cie w porownaniu do tradycyj-
nych rozmoéw rocznych na temat tzw. KPI (Key Per-
formance Indicators, czyli Kluczowe Wskazniki Efek-
tywnosci).

Celem tych rozmow jest omawiania priorytetow biz-
nesowych i rozwojowych, a takze réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Poprzez takie spo-
tkania staramy sie umozliwi¢ naszym pracownikom
ciggly rozwoj w oparciu o jasne informacje zwrotne
i oczekiwania dotyczace ich priorytetow biznesowych
i rozwojowych.

W jaki sposob mierzycie poziom zaangazowania
i satysfakeji swoich pracownikow?

Aby lepiej zrozumiec naszych pracownikow oferu-
jemy rozne narzedzia ankietowe, ktore pozwalajg sle-
dzic¢ianalizowac poziom zaangazowania. Na przykiad
co dwa lata przeprowadzamy globalne anonimowe ba-
danie satysfakcji pracownikow (GES - Global Em-
ployee Survey).
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zymane wyniki analizujemy na
tomach spolek oraz poszczegolnych
2tatow, WYCIAGAMY Z NICH WNIOSKI
| PRZYGOTOWUJEMY PLANY USPRAW-
NIEN, ktore nastepnie systematycznie
wdrazamy.

P

W ten sposob dane uzyskane z ankiet dajg nam moz-
liwos¢ pracy nad stworzeniem jak najlepszego srodo-
wiska pracy, z korzyscig dla nas wszystkich.

Jak wyglada rekrutacja do VELUX ina co przede
wszystkim zwracacie uwage?

Proces rekrutacji w VELUX jest przejrzysty 1 ela-
styczny - dbamy o komfort kandydatéw na kazdym eta-
pie. Jest tez otwarty dla wszystkich, bo wierzymy, ze to
wlasnie réznorodno$¢ nas wzmacnia. Nasz wewnetrzny
zespol zapewnia wsparcie i biezgce informacje przez
calg rekrutacje.
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Szukamy osob, ktore podzielaja nasze wartosci,
sg zaangazowane, otwarte na rozwaj i potrafig wspot-
pracowaé w zespole. Bo liczg sie dla nas nie tylko
kwalifikacje, ale tez pasja i gotowos¢ do dzialania.
Niezmiernie waznym dla nas jest tzw. ,,cultural
fit”, czyli to, by pracownicy dobrze sie czuli w na-
szej organizacji, by w sposdb naturalny nasze war-
tosci stawatly sie ich wartosciami i zeby czerpad
z ich wartosci.

Jakbym mial podsumowa¢ ten wywiad to uzylbym
slow: wartosci, rownos¢ czy inkluzywnos¢. To juz
chyba taka moda u pracodawcow, by o tych obszarach
dzis mowic.

Jezeli celem polityki innych pracodawcow jest
tworzenie wlaczajacego srodowiska pracy opartego
na rownosci dla wszystkich pracownikéw, wzajem-
nym szacunku i roznorodnosci to bardzo mnie to
cleszy.
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Obawiam sie jednak, ze w wielu firmach nie jest
tak kolorowo. Kluczem do sukcesu, w kazdej dzie-
dzinie, jest bycie autentycznym. W naszej firmie,
prosze mi wierzy¢, duzo méwimy o wartosciach. Sta-
nowig one dla nas drogowskaz postepowania pod
kazdym wzgledem zardwno do naszych klientéw,
partnerow, ale tez i pracownikow. Nie tylko na linii
menedzer-pracownik, ale nawet wsrod wspolpra-
cownikow.

[ oczywiscie moge powiedziec, ze w VELUX przy-
ktadamy duza wage do promowania réznorodnosci,
rownosci i wlgczenia (z ang. Diversity, Equity and
Inclusion - DEI), a w 2023 roku wdrozyliSmy poli-
tyke Réznorodnosci, Rownosci i Wigczenia Grupy
VELUX, ktéra stanowi podstawe naszej pracy.

Czy Pan miw to uwierzy? Tego nie wiem. Ale wiem,
ze od wielu lat jesteSmy doceniani za nasze zaangazo-
wanie na rzecz rozwoju pracownikow.
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Trzy razy zrzedu uzyskaliSmy prestizowy tytut TOP
Employer, a zgtaszane dobre praktyki pojawiajg sie
w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu. A co
najwazniejsze, cieszymy sie zaufaniem naszych pra-
cownikow.

Zapraszam do siebie na kawe i gwarantuje, ze juz od
progu drzwi mozna poczuc te wyjatkowa atmosfere
VELUX. ®

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Wnioski ¢ raportow generowanych dzieki Al
pozwalajg nam DOSTOSOWAC STRATEGIE RE-
KRUTACYJNA | BUDOWAC DLUGOTERMINOWA
PRZEWAGE FIRMY. Sztuczng inteligencje wy-
korzystujemy teg do analizy raportow kadro-
wych, ale © do wielu innych proceséw wspie-
rajgcych naszqg prace - OPOWIADA MONIKA
CHARYTONIK, Dyrektorka Human Capital
Management w X1TB.

Rozmawiaic Beata Swiecicka

Firma XTB funkcjonuje od ponad 20 lat wbranzy
inwestycyjnej iprzez caly ten czas technologia byla
znakiem rozpoznawczym Panstwa dzialalnosci. Czym
dzis - wdobie AI - jest technologia dla XTB?

Jestesmy firma dzialajaca na styku technologii i fi-
nansow. Od lat rozwijamy wlasng platforme inwesty-
cyjna, dzieki ktérej pienigdze naszych klientow moga
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pracowac na wiele sposobdéw. Produkty inwestycyjne
dostepne w naszej aplikacji powstajg w catosci w na-
szym dziale Technologii i Produktu. Nie korzystamy
z gotowych rozwiazan, ale opracowujemy wiasne, dzieki
czemu mozemy elastycznie dopasowac nasza oferte do
aktualnych potrzeb klientéw — zaréwno aktywnych tra-
derdw, jak i dlugoterminowych inwestorow. Techno-
logia jest dla nas motorem dalszego rozwoju XTB jako
spoiki, ktdrej celem jest stworzenie aplikacji inwesty-
cyjnej dla milionow ludzi na §wiecie.

W jaki sposob Al wspiera Panstwa zespoly HR? Czy
widzicie plusy zastosowania Al np. wprocesach
rekrutacyjnych?

Nowoczesna technologia to nie tylko produkt, ktory
oferujemy klientom - to takze fundament naszej co-
dziennej pracy w XTB. Jako firma fintech, ktérej DNA
oplera si¢ na innowacji, wdrazamy zaawansowane roz-
wigzania technologiczne we wszystkich obszarach na-
szej dziatalno$ci - od marketingu, po obstuge klienta czy
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wlasnie HR. Sztuczna inteligencja staje sie kluczowym
narzedziem, ktore wspiera nasze zespolty HR w ich co-
dziennej pracy w wielu obszarach - od rekrutacji, przez
analize nastrojow i zaangazowania pracownikdw, az po
codzienng komunikacje, czy zarzadzanie efektywnoscia.

W obszarze rekrutacji, korzystamy z narzedzi Al za-
rowno do tworzenia ogloszen, jak i biezacej komunikacji
z kandydatami na réznych etapach tego procesu. Dzieki
temu mozemy zautomatyzowac wysylanie wiadomosci,
generowac spersonalizowane odpowiedzi czy przypo-
mnienia. Technologie inarzedzia Al umozliwiajg nam tez
inteligentne wyszukiwanie potencjalnych kandydatéw
i kandydatek, filtrowanie przestanych dokumentéwi ge-
nerowanie zestawien. Zawsze jednak na koncu tego pro-
cesu jest czlowiek - z jednej strony rekruter, a z drugiej
potencjalny pracownik, ktorzy spotykajg sie, by poroz-
mawiac o swoich oczekiwaniach co do pracy.

Czy zauwazyli Panstwo realne usprawnienia wyni-
kajace zwykorzystania AI?
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Realna korzyscig dla nas jest skrocony czas trwania
procesu rekrutacyjnego, lepsze dopasowanie kandy-
datow oraz oczywiscie nizsze koszty i odciazenie ze-
spotow HR od powtarzalnych zadan - dzieki temu mo-
zemy skupi¢ sie na zadaniach zwigzanych z onboardin-
giem czy rozwojem pracownikow.

mo ge Al usprawnia wiele procesow
wMnasze) organizac)i, ZALEZY NAM NA
ODEJSCIU, KTORE UWZGLEDNIA NIE
TYLKO NOWOCZESNE TECHNOLOGIE, ale
takze czynnik ludzka.

Uwazamy, Ze to wlasnie ludzie sa najcenniejszg war-
toscia naszej firmy, a technologia powinna ich wspie-
ra¢ w codziennej pracy.

Automatyzacja procesow, choc¢ przynosi wiele korzy-
$ci, moze prowadzi¢ do zmniejszenia interakcji miedzy-
ludzkich. Sztuczna inteligencja, mimo swoich zaawan-
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sowanych mozliwosci, nie jest nieomylna, szczegdlnie
gdy w gre wchodza czynniki zwigzane z empatia, moty-
wacjg czy kulturg organizacyjna. Nadmierne poleganie
na Al moze skutkowac¢ nieumys$lnym pominieciem war-
tosciowych kandydatéw, ktérzy w tradycyjnym proce-
sie rekrutacyjnym mogliby zostac dostrzezeni dzieki
swojej unikalnej osobowosci, dos§wiadczeniom czy po-
dejsciu do wspolpracy. Dlatego tez w naszej firmie, cho-
ciaz Al wspomaga procesy decyzyjne, nie zapominamy
o roli cztowieka w podejmowaniu decyzji.

Zespol Panstwa firmy obsluguje klientow na calym
swiecie. Jak duzy jest to zespol i wilu jezykach pracuje
na co dzien?

Nalezy pamietad, ze XTB to 12 biur na swiecie, dla-
tego wérdd naszych pracownikdw sa osoby z roznych re-
giondow. Jesli chodzi o centrale w Warszawie, to nasi pra-
cownicy reprezentuja 50 narodowosci, ale przede wszyst-
kim maja rozne doswiadczenia oraz unikalne umiejet-
nosci. Zespot ,,Globalnej Obstugi Klienta” liczy ponad
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170 0s06b, z czego 60 pracownikdéw ma zagraniczne oby-
watelstwo. Dzieki takiej strukturze jestesmy w stanie
obstugiwad klientdw z calego Swiata, zapewniajac im
wsparcie w 20 jezykach, zarowno tych europejskich (np.
czeski, stowacki, niemiecki, francuski, hiszpanski, por-
tugalski, wloski, rumunski) jak i z bardziej odleglych re-
giondw - arabski, wietnamski, tajski, chinski, filipinski,
malajski czy indonezyjski. W swojej codziennej pracy
wykorzystujg oni nie tylko kompetencje jezykowe, ale
takze kulturowe, by skutecznie budowac relacje zklien-
tami oparte na empatii, komunikacji i wzajemnym zro-
zumieniu potrzeb.

Jak wyglada u Panstwa proces prognozowania
potrzeb kadrowych przy wsparciu AI? Czy Al rzeczy-
wiscie przewiduje braki kompetencyjne?

Wykorzystujemy Al, by analizowac¢ duze bazy da-
nych rynkowych, informacje z réznych systemow HR,
a takze raportow kadrowych. Dzieki temu, jesteSmy
w stanie lepiej prognozowac ogolne trendy rynkowe
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oraz identyfikowac przyszie potrzebyiluki kompeten-
cyjne w naszych zespotach.

liza danych = rynku pracy, techno-
ogii oraz zmian regulacyjnych pozwala
am ocenic¢, JAKIE ROLE BEDA KLUCZO-
WE W NADCHODZACYCH LATACH.

Juz teraz widzimy rosngce zapotrzebowanie na spe-
cjalistoww ponizszych obszarach: risk management, com-
pliance, data management i automatyzacja raportowa-
nia, UX1zarzgadzanie produktem, technologia blockchain.

Whioski z raportow generowanych dzieki Al pozwa-
lajg nam dostosowac strategie rekrutacyjna i budowacé
dlugoterminowg przewage naszej firmy. Istotna jest
natomiast interpretacja danych przez nasz zespot HR
i managerow po stronie biznesu, ktorzy wspdlnie na-
daja kierunek dziataniom. Al daje przewage, ale nie za-
stepuje wiedzy i doswiadczenia ekspertow.
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W jaki sposob sztuczna inteligencja wspiera analize
nastrojow izaangazowania pracownikow w XTB?

Analize nastrojow i zaangazowania pracownikow
mozemy dobrze zmapowac poprzez narzedzia wbu-
dowane w nasz system HRM, ktore umozliwiajg mo-
nitorowanie opinii i odczu¢ pracownikow. Wyniki
mozemy nastepnie poréwnywac z danymi branzo-
wymi oraz z wczesniejszymi okresami, co pozwala
nawycigganie wartosciowych wnioskdwiocene tren-
déw w czasie. Co wazne, analiza sentymentu w roz-
nych dziatach pozwala nam reagowac precyzyjnie
tam, gdzie jest to potrzebne. Pozytywne trendy trak-
tujemy jako potwierdzenie skutecznosci naszych
dziatan, natomiast sygnaly negatywne jako impuls
do poprawy.

Jakie dzialania podejmujecie na podstawie tego
typu danych? Czy moga Panstwo podac przyklad sytu-
acji, wktorej Al pomoglo zapobiec odejsciu pracowni-
ka lub spadkowi zaangazowania zespolu?
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Dzieki wykorzystaniu algorytmow predykcyjnych
wsystemie HRM, z ktorego korzystamy, mozemy szybko
wykrywaé sygnaly ostrzegawcze Swiadczace o mozli-
wej rezygnacji pracownika i reagowac na czas. Wsrod
typowych sygnalow ostrzegawczych sa: relacja z prze-
lozonym (zazwyczaj stabilna relacja zmniejsza ryzyko
zmiany pracy), wielkosé¢ zespotu (mniejszy zespot
iwiekszarotacja sg zazwyczaj zagrozeniem), okres za-
trudnieniaipoziom stanowiska wewnatrz organizacji
(zazwyczaj managerowie i osoby z dluzszym stazem
pracy s3 mniej narazone na ryzyko odejscia).

reedzia Al pozwalajg managerom
planowac rogmowy 1t odpowiednio sie do
1ch przygotowac, natomiast KLUCZO-
WA JEST ZAWSZE OTWARTA KOMUNI-
KACJA, EMPATIA i indywidualna ocena
kazdej osoby 1 sytuacyi.
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Jak wyglada Panstwa strategia wellbeingowa i czy
Al wspiera jej projektowanie lub monitorowanie
efektow?

W XTBnasze podejscie do dobrostanu jest komplek-
sowe — chcemy wspierac pracownikow w roznych ob-
szarach: fizycznym, psychicznym, emocjonalnym i spo-
lecznym. Sztuczna inteligencja pozwala nam zbierac
i przetwarzac dane np. z ankiet czy komentarzy, ale na
koniec dnia strategia wellbeingowa jest dzietem czto-
wieka.

Z pewnos$ciag mozna powiedzied, Ze wiele sie u nas
dzieje - poczawszy od réznorodnych aktywnosci
sportowych (bieganie, joga czy wlasna druzyna ko-
szykowki), poprzez akcje wolontariackie wspotor-
ganizowane przez Fundacje XTB (np. przygotowa-
nie wyprawek szkolnych dla dzieci w potrzebie czy
sprzatanie naturalnych przestrzeni wokdét nas). Sta-
ramy sie rowniez zachecac naszych pracownikow
do dbania o siebie i swoje zdrowie — w ramach cy-
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klicznych Dni Zdrowia oferujemy badania w biurze
oraz mozliwos¢ rozmowy i konsultacji ze specjali-
stami z roznych dziedzin - dietetykami czy fizjote-
rapeutami.

Oprocz akcji specjalnych, dbamy o naszych pracow-
nikdw na codzien oferujac im opieke medyczng, ubez-
pleczenia, dofinansowanie wypoczynku, dostep do plat-
formy wellbeingowej, dzien wolny z okazji urodzin czy
dodatkowy dzien opieki nad dzieckiem.

dy pracownik ma dwa dni w roku,
)}e mosze pPrzegnaczyc na aangaso-
anie sie w projekty wolontariackie,

ktore sq bliskie jego sercu. PRACOWNICY
MOGA SKORZYSTAC Z DOFINANSOWANIA
NAUKI JEZYKA OBCEGO, ZNIZKI NA PO-
SILKI W BIUROWEJ KAFETERII czy strefy
relaksu w biurze.
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Jakie kompetencje staja sie kluczowe dla specjali-
stow HR werze AI?

Sa to przede wszystkim kompetencje tgczace ob-
szary technologii, analitykii etyki. Specjalisci HR mu-
szarozumied, jak dzialajg narzedzia oparte na AI, w tym
nowoczesne ATS-y (Applicant Tracking Systems), ktére
coraz czesciej wspierajg sourcing, selekcje kandyda-
tow oraz analize danych rekrutacyjnych. Dane bylyby
niczym bez zdolnosci analitycznych - umiejetnosci in-
terpretacjiraportow (np. dotyczacych time-to-hire, re-
tencji czy nastrojow pracowniczych), krytycznego po-
dejscia do rekomendacji Al oraz umiejetnosci projek-
towania spersonalizowanych, zautomatyzowanych pro-
cesow. W obliczu szybkich zmian technologicznych,
niezbedna jest tez gotowos¢ do ciaglego uczenia sie
i adaptacji oraz otwartos$¢ na zmiany.

Jako firma fintech, ktérej DNA opiera sie na inno-
wacji, posiadaja Panstwo wewnetrzny dzial rozwoju
Al. Nad czym aktualnie pracujecie?
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W zakresie HR, pracujemy nad utatwieniem dostepu
do kluczowych informacji dla pracownikow.

atnio wdrogyliSmy wewnetrznego
tbota Al, ktory ODPOWIADA NA PO-
TARZAJACE SIE PYTANIA DOTYCZACE
M.IN. BENEFITOW, PROCESOW KADRO-
WYCH CZY OGOLNYCH ZASAD PRACY

W XTB. Dzieki temu dostep do informa-
¢ji HR stal sie jeszcze prostszy i bar-
dziej intuicyjny,

C

a bot aktywnie wspiera pracownikow w czasie rzeczy-
wistym, pomagajac im uzyskac¢ odpowiedzi na pytania
zwigzane z roznymi tematami HR.

Jesli chodzi o pozostate obszary, to niedawno
wdrozyliSmy rowniez czat AI dla klientow, ktory po-
maga odpowiadaé na podstawowe pytania zwiazane
z produktami XTB, ale takze w znaczacym stopniu
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odcigza pracownikow dziatu obstugi klienta. Z bli-
sko tysigcem konwersacji z klientami dziennie, obec-
nie tylko 10-12 proc. jest przekierowanych do pra-
cownikow, co uwalnia ich czas oraz daje mozliwos¢
zajecla sle innymi, bardziej skomplikowanymi te-
matami. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Dopadko

Katarzyna ‘
-\ .

TU ZDOBEDZIESZ
DOSWIADCZENIE
W PREFABRYKACJI
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- ANGAZUJEMY SIE W DZIALALNOSC WIELU
ORGANIZACJI BRANZOWYCH | MIEDZYNARO-
DOWYCH, co daje naszym pracownikom mos-
[twos¢ zdobywania wiedzy 1 doswiadczenia
na najwyzszym poziomie. Nasze itnwestycje,
a wszystkie realizujemy w systemie prefa-
brykacji, to tez czesto pionierskie rozwigza-
nia, ktore proponujg sami nasi pracownicy
- OPOWIADA KATARZYNA DOPADKO, dyrektor
HR w PEKABEX.

Rozmawial Krzysztof Szczepaniak

Glowne wartosci waszej firmy to szacunek, uczci-
wos¢, odpowiedzialnosé, doskonalenie, otwarta komu-
nikacja. Tak mozna przynajmniej przeczyta¢ wjednym
z dokumentow waszej organizacji. To na tych warto-
sciach zbudowaliscie DNA Pekabeksu, firmy, ktora
liczy juz sobie ponad pol wieku. Mowiac o doskonale-
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niu mowicie, ze chodzi o to, byby¢ ,krok przed”. Co to
tak naprawde dla Was oznacza wpraktyce?
’ ngeustannego rozwoju. Ognacza to nie
[ko wdrazanie i rozwdj innowacyjnych

technologii do ktorych nalesy PREFA-
BRYKACJA, ALE TAKZE AUTOMATYZACJA
| DIGITALIZACJA procesow budowlanych.

cie krok przed” to nasza filozofia

,Bycie krok przed” to tez inwestowanie w kompeten-
cje naszych pracownikow: szkolenia, programy mento-
ringowe, umozliwianie uzyskania uprawnien, budowanie
sciezek karier, awanse wewnetrzne. Dzieki Centrum Ba-
dan i Rozwoju oraz wspolpracy z miedzynarodowymi
partnerami, jesteSmy w stanie przewidywac potrzeby
rynku i dostosowywac sie do nich. Istotne jest rowniez,
aby nieustannie obserwowac potrzeby naszych klientéw
i oferowac rozwiagzania, ktore sg realng odpowiedzia na
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ich problemy, wyprzedzajac przy tym innych uczestnikow
rynku.

Fundamentem naszej dziatalnosci jest prefabrykacja.
Wszystkie obiekty, ktore budujemy, realizujemy w opar-
ciu o system prefabrykacji Pekabex. Dzieki temu nie tylko
podnosimy bezpieczenstwo, rowniez skracamy czas bu-
dowy, poprawiamy jakosc¢ i redukujemy koszty. Inzynie-
rowie w Pekabeksie na co dzien pracuja z nowoczesnymi
technologiami, co pozwala im narozwdj kompetencji wia-
snie w zakresie tego typu innowacyjnych rozwigzan bu-
dowlanych.

Niewatpliwie trzeba jednak zauwazy¢, ze branza
budowlana po wielu dobrych latach, ma dzis troche
bardziej pod gorke. Jak to przeklada sie na wasz
zespol, atmosfere wnim panujaca?

¢ branza budowlana stawia przed
L wyzwania, nasg zespol pozostaje
MOTYWOWANY | ZAANGAZOWANY.

n
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Wiemy, ze bylo juz tez trudniej 1 znamy metody
pracy w takich warunkach. Kultura otwartej komuni-
kacjioraz wsparcie w rozwoju zawodowym pomagaja
utrzymac pozytywng atmosfere. Wspodlnie stawiamy
czota trudnosciom, traktujac je jako okazje do nauki
1doskonalenia. Zgodnie z zasada ,,co nas nie zabije, to
nas wzmocni”, z trudnych lat wychodzimy silniejsi
jako zespot.

Kogo najbardziej dzis poszukuje Pekabex?

Zalezy nam bardzo na budowaniu zespotu profe-
sjonalistow, ktorzy nie zamykaja sie na zmiany i wdro-
zenia nowych pomystow. Interesuja nas gtldwnie spe-
cjalisci w swojej dziedzinie, inzynierowie budownic-
twa, architekci, ale rowniez kandydaci, ktory moga
wesprzec nasze obszary wsparcia biznesu. Oferujemy
mozliwo$¢ rozwoju np. od stazysty do eksperta lub
menadzera. JesteSmy zdania, Ze budowanie
swiadomosci kariery powinno miec¢ swoj poczatek
w szkole 1 na uczelni. Dlatego tez rozwijamy szereg
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wspolprac z uczelniami wyzszymi i organizujemy
programy stazowe.

Jesli jestesmy juz przy rekrutacji, to zapytam
ostaze. Na co wnich kladziecie nacisk?

Staze wnaszej firmie to intensywne programy, ktore
lacza teorie z praktyka. Stazysci majg mozliwosc pracy
przy realnych projektach, np. w biurze projektowym,
na produkcji czy na budowie.

wspolpraca czesto prowadzi do
edtuzenia STAZU | ZATRUDNIENIA
O UKONCZENIU STUDIOW. Wiekszosc
znich kontynuuje kariere w Pekabeksie
rozwijajgc sie w strukturach firmy.

P

Ktore benefity sa przez Waszych pracownikow naj-
bardziej doceniane?

Nasi pracownicy szczegdlnie cenia prywatng
opieke medyczng, karte Multisport, dofinansowanie
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nauki oraz szkolenia techniczne. Dodatkowo, orga-
nizujemy eventy integracyjne, oferujemy wsparcie
z ZFSS oraz mozliwo$é nauki jezykow obcych. Dbamy
rowniez o atmosfere, oferujac Sswieze owoce i pre-
zenty swigteczne dla dzieci. Na biezgco analizujemy
oferte benefitéw pytajac pracownikow o ich prefe-
rencje.

40% waszego zespohlu stanowia kobiety. To Swietny
wynik jak nafirme budowlana.

Kobiety w Pekabeksie peinig kluczowe role w roz-
nych obszarach - od inzynierii, przez projektowanie,
po zarzadzanie projektami. Dzieki elastycznym godzi-
nom pracy 1 wsparciu w rozwoju zawodowym, two-
rzymy srodowisko sprzyjajace ich sukcesom.

Ktore dotad inwestycje byly waszymi najwiekszymi
czy tez najbardziej zlozonymi?

Kazda inwestycja realizowana w systemie techno-
logii prefabrykowanej Pekabex jest na swdj sposob
wyjatkowa 1 wymagajaca. Z uwagi na fakt, ze realizu-
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jemy projekty w réznych sektorach od mieszkanio-
wego przez uzytecznosci publicznej, przemystowy
i technologiczny, na infrastrukturalnym konczac, za-
wsze znajdzie sie cos co jest szczegolnie interesujace
1wyjatkowe. Na pewno na uwage zastugujg takie pro-
jekty jak:

— Baltic Towers w Gadansku - z uwagi na swoje wy-
miary i gabaryty, najwieksze w kraju dzwigary i stupy,
najwieksze rozpietosci w swietle konstrukcji,

— Parking na terenie MTP w Poznaniu - z uwagi na
realizacje projektu 3 kondygnacyjnego w peinej prefa-
brykacji w catosci podziemnego na ponad 650 samo-
chodow,

— Kompleks Olivia Business Center w Gdansku - naj-
wyzszy W Polsce obiekt zrealizowany w technologii pre-
fabrykowanej.

Musimy pamietac o tym, ze 90% projektow, ktore
realizujemy pierwotnie byta zaplanowana lub zapro-
jektowana w zupelnie innych technologiach (trady-
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cyjnych, murowanych, stalowych itp.). Dzieki wielo-
letniemu doswiadczeniu, wtasnym biurom architek-
tonicznymikonstrukcyjnym oraz zapleczu technicz-
nemu w postaci 6 fabryk jesteSmy w stanie niemal
kazdy projekt zmienic na projekt realizowany w tech-
nologii prefabrykowanej systemu Pekabex dzieki
czemu mamy realny wptyw na zwiekszenie bezpie-
czenstwa, jakosci i standardu realizowanych przez
nas inwestycji.

Pekabex bral i bierze udzial wbudowie wielu
obiektow, ktore sa w Polsce rozpoznawalne. Realizo-
waliscie m.in. obiekty sportowe zwigzane z Euro
2012. Z czego moze Pani powiedzied, ze jestescie
znani?

Jednym z ostatnio realizowanych projektow spor-
towych byt Stadion w Katowicach. Charakterystycz-
nymi obiektami szczegdlnie w Trojmiescie jest kom-
pleks Olivia Business Center w Gdansku, czy dwo-
rzec kolejowy w Poznaniu oraz dworzec L6dz Fa-
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bryczna. Kazdy kto odwiedza Miedzynarodowe Targi
Poznanskie ma okazje zaparkowac na prefabryko-
wanym parkingu podziemnym, ktéry byl rowniez re-
alizowany w pelnym generalnym wykonawstwie
przez Pakebex. Nasze prefabrykowane elementy byly
tez wykorzystywane przy budowie np. Gazoportu
W SWinoujéciu tuneli drogowych podziemnych, hal
do produkcji wiez wiatrowych oraz ostatnio rowniez
samych wiez.

Czy praca w Pekabexie to szansa na zdobycie pozycji
eksperta czy nawet lidera w branzy budowlanej? Mam
wrazenie, ze angazujecie sie w dzialalnos¢ co najmniej
kilkunastu réznorodnych organizacji - od organizacji
branzowych po miedzynarodowe?

Tak, angazujemy sie w dziatalno$¢ wielu organiza-
cji branzowych 1 miedzynarodowych, co daje naszym
pracownikom mozliwos¢ zdobywania wiedzy i doswiad-
czeniananajwyzszym poziomie. Udziat w takich w pro-
jektach jak Olivia Business Center czy Terminal w Swi-
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noujsciu pozwala na rozwoj kompetencji i budowanie
pozycji eksperta w branzy budowlanej. Budujemy dla
inwestorow polskich i zagranicznych, w kraju oraz po
za Jego granicami. Nasze inwestycje to czesto pionier-
skie rozwigzania, ktore proponuja nasi pracownicy.
JesteSmy dumni z tego, Ze to oni wyznaczajg nowe
sciezki dzialania. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Michal
Pertkiewicz

—

KULTURA, KTORA
NAPEDZA ROZWOJ
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U nas rozwoj jest czesciqg kultury pracy. Je-
stesmy firmg, ktora przycigga ludzi dyna-
micznych, zorientowanych na dzialanie, ale
takze tych, ktorzy szukajg sensu w tym co ro-
big. JESTESMY MIEJSCEM, GDZIE HISTORIA
SPOTYKA SIE Z NOWOCZESNOSCIA, A ROZ-
WOJ ZAWODOWY NIE MA JEDNEJ SCIEZKI -
MOWI MICHAL PERTKIEWICZ, wiceprezes ds.
HR Carlsberg Polska.

Rozmawiaia Katarzyna Potrzebowska

Duzo mowi sie dzis$ o kulturze organizacyjnej jako
o narzedziu budowania przewagi konkurencyjne;.
Carlsberg Polska stawia na ,,Growth Culture” - kultu-
re nastawiong na wzrost. Co to konkretnie oznacza
idlaczego ten temat stal sie teraz tak kluczowy?
Growth Culture to dlanas cos znacznie glebszego niz
hasto. To przemyslana strategia, ktdra opiera sie na kon-
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kretnych wartosciach i przekiada sie na styl, w jakim
osiggamy nasze cele jako organizacja. U jej podstaw lezy
przekonanie, ze klucz do sukcesu firmy stanowi poten-
cjatludzi - ich zaangazowanie, energia, innowacyjnosc¢
1odwaga w dziataniu. Dlatego koncentrujemy sie napie-
ciu zasadach, ktore majg nas wspdlnie prowadzi¢: dzia-
lanie z pasja, pozytywna energia i empatia, koncentra-
cja na konsumencie, szybkie decyzje 1 sprawna ich re-
alizacja, a takze rozwaj i wzmacnianie ludzi.

tura organizacyjna RODZI SIE
ODZIENNYCH RELACJACH, SPOTKA-
IACH, DECYZJACH, w tym, jak stucha-
my siebie nawzajem 1 jak reagujemy.
Dlatego nasze podejscie do wzrostu jest
organicgne.

Chcemy, by ta kultura organizacyjna byla widoczna
na kazdym poziomie organizacji, zarowno w biurach,
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w browarach 1 na rynku, gdzie sg nasze sity sprzedazy.
Wierzymy, ze styl, w jakim dziatamy, jest rownie wazny
jak wyniki, ktdre osiagamy.

Carlsberg Polska pokazuje, ze branza piwna moze
by¢ pelna innowacji i mozliwosci rozwoju. Co kon-
kretnie czyni te branze atrakcyjna zawodowo?

Branza piwna to dzi$ dynamiczne, wielowymiarowe
srodowisko, ktore zdecydowanie wykracza poza stereo-
typ tradycyjnego browaru. W Carlsberg Polska taczymy
ponad 180 lat piwowarskiej tradycji z najnowszymi roz-
wigzaniami technologicznymizaréwno na poziomie pro-
dukcji, jakicatego fanicucha wartosci. Nasze browary sg
wyposazone w nowoczesne linie warzelniczo-rozlewni-
cze. W wielu procesach wyprzedzamy swoja epoke pod
wzgledem np. efektywnosci wodnej czy energetyczne;.
W tej pierwszej jesteSmy branzowym liderem. Projekty
srodowiskowe, jakie wdrazamy sg wazne dla firmy, ktora
dziata na duza skale i chce rozwijac swdj biznes w spo-
sob zréwnowazony i odpowiedzialny.
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Réwnoczesnie obszary takie jak marketing, sprze-
daz, finanse, nowoczesne technologie, logistyka czy
HR, to dzi$ przestrzenie, w ktorych potrzebujemy lu-
dzi z otwartymi glowami, gotowych do dziatania
w zmiennym 1 konkurencyjnym otoczeniu. Nasze marki
od Kasztelana 1 Okocimia, po Somersby i Zatecky, sq
obecne w codziennym zyciu milionéw konsumentoéw,
ajednoczesnie stale sie zmieniaja, dostosowujac do no-
wych trendow, formatow i oczekiwan rynku. Obecnie
23% naszego portfolio stanowig piwa bezalkoholowe
— kategoria, ktora jeszcze 10 lat temu praktycznie nie
istniata. Branza FMCG jest nie tylko dynamiczna z na-
zwy, ona taka jest w rzeczywistosci. Dla naszych pra-
cownikow to realna szansa na udzial w tworzeniu rze-
czy wyjatkowych - od koncepcji po wdrozenie.

To, co czyni nasza firme zawodowo atrakcyjna, to
rowniez podejscie do innowacyjnosci jako postawy, nie
projektu. W Carlsberg Polska promujemy kulture od-
wagi w mysleniu, testowaniu rozwigzan i wycigganiu
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wnioskow, takze z tych dziatan, ktore nie przynosza od
razu oczekiwanych efektow.

rym przykladem sg miedzypokole-
nipwe warsztaty Design Thinking, ktore
realizowalismy w 2024 roku dla ze-
spolow produkcyjno-logistycznych. Ich
celem byto WYDOBYCIE POTENCJALU
INNOWACYJNEGO Z WEWNATRZ ORGA-
NIZACJI i przyczynienie sie do uspraw-
nien w wybranych procesach oraz sposo-
bach pracy wielu 0sob.

Inwestujemy w rozwadj kompetencji — od programow
jezykowych, przez dostep do platform e-learningo-
wych, po regularny feedback i system ocen rocznych.
Stawiamy na czeste spotkania 1:1 miedzy pracowni-
kiem aliderem, bo wierzymy, ze to codzienne rozmowy
i wspdllne planowanie rozwoju tworza srodowisko,
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w ktorym ludzie rosna razem z organizacja. U nas roz-
w0j nie jest jednorazowym wydarzeniem, lecz czescia
kultury pracy. To wszystko sprawia, Ze jesteSmy firma,
ktora przyciaga ludzi dynamicznych, zorientowanych
nadzialanie, ale takze tych, ktorzy szukajg sensu w tym
corobia i wpltywu na otaczajaca rzeczywistosc. Branza
piwna szczegdlnie w takim wydaniu, jakie oferuje Carls-
berg Polska jest miejscem, gdzie historia spotyka sie
Z Nnowoczesnoscia, a rozwoj zawodowy nie ma jednej
sciezki, ale wiele mozliwosci.

W Carlsberg Polska podejmujecie tez konkretne
dzialania na rzecz dobrostanu pracownikow. Co dzis
oznacza ,wellbeing” wpraktyce ijak sie wpisuje wkul-
ture nastawiong na wzrost?

Nasze podejscie do dobrostanu jest kompleksowe
1zaczyna sie od holistycznego spojrzenia na pracow-
nikéw jako osoby, ktére majg indywidualne potrzeby
w obszarach zdrowia fizycznego i psychicznego, rela-
cji spotecznych i sfery zawodowej. Zdajemy sobie
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sprawe, ze nie ma jednej sprawdzone] recepty na do-
brostan, tak wiec od kilku lat tworzymy caty wachlarz
rozwiazan, z ktorych kazdy moze czerpac¢ wediug in-
dywidualnych potrzeb. Miedzy innymi proponujemy
pracownikom liczne i rézne inicjatywy sportowe,
a takze inwestujemy w platforme wsparcia psycholo-
gicznego 1 rozwoju osobistego.

Z mySlg o elastycznosci i chcac bardziej zadbad
o ,,work-life balance” wprowadziliSmy dodatkowy dzien
wolny z okazji urodzin oraz dodatkowy urlop okolicz-
nosciowy na wazne zyciowe momenty. Z kolei nasza
kafeteriabenefitowa umozliwia swobodny wybor swiad-
czen najlepiej odpowiadajacych preferencjom kazdego
pracownika. To wszystko sg odpowiedzi na gtos pra-
cownikdow wyrazonych w wewnetrznym badaniu ,,Moja
Opinia”. Dialog traktujemy powaznie, dziatamy na pod-
stawie realnych danych, nie intuicji, czesto wspottwo-
rzac wraz z pracownikamirozwigzania wspierajace do-
brostan i zmieniajace nasze miejsce pracy nalepsze.
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Jednym zwaznych obszarow dzialalnosci Carlsberg
Polska jest ESG. Jak przeklada sie ono na dzialania
zespolow irzeczywistos¢ pracownikow?

ESG jest u nas zywe jako zestaw zobowiazan, ktére
przekladamy na dziatania operacyjne. JesteSmy lide-
rem branzowym m.in. w oszcz¢dzaniu wody, a to dzieki
konkretnym decyzjom technologicznym, ale tez dzieki
zaangazowaniu pracownikéw. Organizujemy eko-pik-
niki, sadzimy rosliny, edukujemy spotecznoscilokalne,
promujemy odpowiedzialne podejscie do Srodowiska
i konsumpcji alkoholu. Dla wielu 0séb z zespotu to re-
alna motywacja, bo widzg sens swojej pracy 1jej wpityw.
ESG to takze dzialania na rzecz roznorodnosci i wia-
czenia. Maj juz standardowo jest u nas Miesigcem Roz-
norodnosci. To wyjatkowy moment, kiedy jeszcze bar-
dziej doceniamy nasza roznorodnos$c¢ oraz zachecamy
do tworzenia wigczajacej kultury i przestrzeni pracy
po to, aby wszystkie osoby pracujace w firmie czuly, ze
to ,,ich miejsce”.
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Budowanie wizerunku pracodawcy to dzis takze
dialog z kandydatami. Jak Carlsberg Polska odpowia-
da na potrzeby rynku pracy?

Dlanas employer branding oznacza cala sciezke do-
swiadczenia pracownika od pierwszego kontaktu kan-
dydata z marka, przez onboarding, po rozwoj i wspot-
prace zespotowa.

ieszy nas wysoki wskasnik NPS proce-
rekrutacji, ktory wyniost 73 procent
2024 roku. To dowdd na to, ze jeste-
Smy postrzegani jako FIRMA, W KTOREJ
WARTO ROZPOCZAC | KONTYNUOWAC
KARIERE.

S

Zatrudniamy osoby doswiadczone, ale rowniez
inwestujemy w mlode talenty - wystartowalismy
wlasnie z dwuletnim programem stazowym. Czy wie-
dziata pani, ze dzi$§ w zarzadzie firmy i wsrod
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dyrektoréw browarow mamy osoby, ktére zaczynaty
wlasnie od programow stazowych w naszej firmie?
Opowiadajac o nas na targach czy w social mediach
staramy sie by¢ transparentni i spojni, pokazywacd
prawdziwe historie ludzi, ich sukcesy, ale 1 wyzwa-
nia.

Jakie sa najblizsze wyzwania HR-owe w Carlsberg
Polska? Czego mozna sie spodziewa¢ wnadchodza-
cych miesigcach?

Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem jest dzis
zarowno przycigganie, jak i utrzymanie talentéw. Pra-
cownicy, szczegdlnie ci z mtodszych pokolen, takich
jak generacja Z, oczekujg nie tylko atrakcyjnych wa-
runkow zatrudnienia, ale takze poczucia sensu w pracy,
elastycznosci, mozliwo$ci rozwoju oraz autentycznych
relacji w zespole.

Z drugiej strony ogromnie cenimy lojalno$c¢ i zaan-
gazowanie 0sob, ktore sa z nami od lat. Niewatpliwie
wspolpraca pokolen jest nasza sila. W ramach
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wewnetrznego konkursu ,Wywarzone Duety” zache-
camy pracownikow z réznych pokolen, aby korzysta-
jac ze swoich doswiadczen i inspirujac siebie nawza-
jem, wypracowywaliiwdrazali projekty w obszarach
pro-ekologicznych, zwigzanych z bezpieczenstwem
czy polepszaniem przestrzeni, w ktorych pracuja. Co
ciekawe, relacje miedzypokoleniowe obserwujemy
rowniez na co dzien, zwlaszcza w naszych browarach,
ktore sa waznymi pracodawcami w lokalnych spotecz-
nosciach. W Brzesku czy Sierpcu nierzadko zdarza
sie, ze w browarze pracuja reprezentanci trzech po-
kolen jednej rodziny. To piekna tradycjai pasja prze-
kazywana z pokolenia na pokolenie. W tym roku wy-
jatkowo duzo o tym mowimy, bo nasz najwiekszy bro-
war - Okocim, §wietuje 180-lecie istnienia.

Czerpiemy z tej historii, czerpiemy ze sztuki warze-
nia, by budowa¢ dume z pracy w Carlsberg Polska.

To nie jest tatwe, bo dzis jest duzo negatywnej nar-
racji wokot piwa, demonizujacej te kategorie.
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omina sie, ge polega kategorii piwa
wynika Z POZYTYWNYCH ZMIAN STRUK-
URY SPOZYCIA ALKOHOLU W POLSCE

i jest charakterystyczna dla krajow,
gdzie w konsumpcji przewaza niskopro-
centowy alkohol jak piwo czy wino.

Dzis jesteémy u progu rewolucji bezalkoholowej,
ktora rozpoczeta wiasnie kategoria piwa. I ktora jest
kolejnym fantastycznym trendem spotecznym, bo ob-
niza ilos¢ spozywanego alkoholu. Branza ma powody
do dumy. Moze tez z odwaga patrzec¢ w przysziosé,
aprzez to przyciagac do siebie utalentowanych pracow-
nikow. Piwo jest o celebracji, jest o spotkaniach, o roz-
mowie, o bliskos$ci, o wspodlpracy, o rozpoczynaniu no-
wych przedsiewzied, o radosci i takg kulture czuc¢ w na-
szej firmie. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Krystyna
Baran

INTELIGENTNE BRAMY,
INTELIGENTNE )
ZARZADZANIE LUDZMI
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Osoby = pasjqg do innowacji 1 zainteresowane
rozwigzaniami smart home, automatykq czy
IoT majq u nas realng przestrzen do dziala-
nia. Stale poszukujemy rownies 0sob 2 obsza-
row wspierajgcych produkcje. PRAWDZIWYM
WYZWANIEM ZAWSZE JEDNAK JEST POZY-
SKIWANIE TZW. 0SOB TECHNICZNYCH. PRZEZ
LATA NAUCZYLISMY SIE TO ROBIC. Zatrud-
niamy dzis 800 Slusarzy — umiemy tu pod-
chodzic dtugofalowo 1 systemowo — OPOWIA-
DA KRYSTYNA BARAN, prezes zarzqdu firmy
WISNIOWSKI.

Rozsmawial Krzysztof Szczepaniak

Wiasciciel izalozyciel firmy - Andrzej Wisniowski
w1989 roku stworzyl koncepcje automatycznej
bramy garazowej, otwieranej na pilota. Byly to czasy,
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co trzeba wspomnie¢, gdy trudno bylo nawet o pilota
do telewizora. Dzis Wasza firma jest obecna juz w35
krajach na calym swiecie i oferuje dziesiatki rozno-
rodnych produktow zwigzanych zwyposazeniem
domow - od okien przez drzwi po ogrodzenia.
Zatrudniacie ponad 2200 osob. Co jest Pani zda-
niem tym magnesem, ktory przyciaga do pracy

w Waszej firmie?

Wiele lat pracowalismy nad rozpoznawalnoscia
marki WISNIOWSKI. Dzisiaj, zwlaszcza w segmen-
cie bram garazowych, jesteSmy w Polsce najczes$ciej
wskazywang przez fachowcdw marka, potwierdza to
chociazby najbardziej aktualny ranking ASM. Roz-
poznawalno$¢ WISNIOWSKI jest czesto dobrym
punktem wyjscia dla udanej rekrutacji. Potencjalni
pracownicy sa przeciez jak klienci, do ktorych do-
cieramy na rozne sposoby, a tym najbardziej sku-
tecznym jest zawsze system bezposredniej rekomen-
dacji.
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i1 sgsiad ma brame mark:

)PgN]OWSK], ktora pracuje bezawa-
yinie od 20 lat, to w okolicy takich
sgstadow, ktorzy zdecydujg sie na nass
produkt, znajdzie sie wkrotce wiecej.
Podobnie tutaj, NIE MA SKUTECZNIEJ-
SZEGO SPOSOBU NA EMPLOYER BRAN-
DING, NIZ ZADOWOLONY, WIELOLETNI
PRACOWNIK, a takich poki co na szcze-
scie unas nie brakuje.

Okazjg do konfrontacji tego, skrupulatnie wypraco-
wywanego przez nas, wizerunku z rzeczywistoscia jest
juz sam proces zatrudnienia, do ktérego w naszej or-
ganizacji - z uwagi na specyfike branzy i bogate port-
folio produktowe - podchodzimy bardzo precyzyjnie.

Nowy pracownik przechodzi przez szereg szkolen,
nie tylko z narzedzi, na ktérych pracujemy, struktury
organizacyjnej w WISNIOWSK]I, ale réwniez z oferty
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produktowej. Proces wdrozenia pracownika jest dla
nas bardzo istotny, zaplanowany pod katem potrzeb
stanowiska pracy, wszystko po to, by wyposazy¢ no-
wego pracownika wniezbedng wiedze nt. sposobu funk-
cjonowania najwazniejszych obszaréw firmy.

To dla nas bardzo wazne, by niezaleznie od tego, do
jakiego obszaru rekrutowany jest dany pracownik, miat
on szanse zrozumie¢, w jaki sposob dzialamy, na jakie
wartosci wspdlnie pracujemy i jaka jako$¢ chcemy fi-
nalnie dostarczy¢ naszym klientom do ich doméw. Jed-
noczes$nie odpowiednie wdrozenie przeklada sie na
wiekszg samodzielnosc i efektywnosé pracy.

Dzialacie wbranzy przemyslowej, ktora jest raczej
zdominowana przez mezczyzn. Jak ten obszar socialo-
wo-inkluzywny wdrazacie w praktyce?

Wierzymy, ze roznorodnoséjest sita — zardwno w pro-
dukgcji, jak i w kazdej innej czesci naszej dziatalnosci.
Dlatego juz na etapie rekrutacji eliminujemy wszelkie
bariery — nie pytamy o ptec¢ czy wiek, a podstawa oceny
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kandydatow sg wylacznie kwalifikacje i spelnienie wy-
magan danego stanowiska.

Zasady niedyskryminacji zostaly jednoznacznie
okreslone wnaszym Regulaminie Pracy, Polityce Praw
Czlowieka oraz Polityce Compliance. Pracownicy, bez
wzgledu na pteé, wiek czy pochodzenie, maja rowne
szanse w dostepie do rozwoju zawodowego, szkolen
(wewnetrznych i zewnetrznych — wszystkie sa dofinan-
sowywane do 50 proc.), a takze awansu.

Dbamy rowniez o elastycznosc¢ i dostosowanie wa-
runkow pracy do indywidualnych potrzeb. Kobiety
maja mozliwos¢ pracy w wymiarze 7 godzin dzien-
nie do okreslonego wieku dziecka, zgodnie z prze-
pisami. Pracownik moze tez korzystac z pracy zdal-
nej (home office) i elastycznych form zatrudnienia,
wypracowanych indywidualnie w porozumieniu
z przetozonym. Oczywiscie dotyczy to tych stano-
wisk, na ktéorych praca moze by¢ wykonana w trybie
zdalnym.
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Jakie role wWaszej branzy najczesciej chea wybie-
ra¢ kobiety?

Cho¢branzabudowlana wciaz jest postrzegana jako
zdominowana przez mezczyzn, od lat aktywnie pracu-
jemy nad zmiang tego obrazu. Jako pierwsza kobieta
zatrudniona w firmie WISNIOWSKI - z 33-letnim sta-
zem - mam osobisty wkiad w to, by wskaznik zatrud-
nienia kobiet systematycznie rost. Dzis kobiety z po-
wodzeniem realizuja sie zarowno w obszarach admi-
nistracyjnych, jak i produkcyjnych czy zarzadczych.

trukturach administracyjnych ko-
ety kierujg m.in. dziatem ksiegowosci
zy marketingu. Co wiecej, ZAJMUJA
AZ 25% STANOWISK DYREKTORSKICH

W NASZEJ FIRMIE.

Na obszarach produkcyjnych panie doskonale
sprawdzaja sie w takich zadaniach jak pakowanie ak-
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cesoridow, etykietowanie czy obstuga maszyn do zgrze-
wania profili.

Cho¢ prace te moga wydawac sie rutynowe, wyma-
gaja duzej precyzji i konsekwencji — cech, w ktérych
kobiety wykazujg sie ponadprzecietna skutecznoscia.
Cenimy takze role kobiet w kontroli jakosci, gdzie klu-
czowe znaczenie majg dokladnos$é, dbatos$é o detale
oraz umiejetnos¢ przygotowania kompletnej doku-
mentacji. Mamy rowniez kobiety, ktore swietnie radza
sobie jako slusarze czy malarze proszkowi - co jeszcze
kilka lat temu wydawatloby sie nietypowe. Warto do-
da¢, ze wydziatami pomocniczymi, takimi jak malar-
nie, zarzadza u nas wiasnie kobieta, majaca w swoich
strukturach okoto 250 0sdb. To najlepszy dowodd na to,
ze kompetencje nie maja pici.

Wyrdzniacie sie zaawansowanymi technologiami
przemyslowymi - macie wlasne m.in. linie do produk-
¢ji PVC, produkcji paneli kratowych, nowoczesne
ocynkownie, linie do malowania proszkowego. Jak
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w tym zlozonym srodowisku przemyslowym dbacie
o bezpieczenstwo pracownikow?

Bezpieczenstwo traktujemy jako integralny element
kultury organizacyjnej. Kluczowe jest dla nas to, by pra-
cownicy chcieliimieli realna mozliwos¢ zadbania o wia-
sne bezpieczenstwo oraz widzieli w tym wartos¢. Juz
na etapie projektowania nowych linii czy stanowisk
pracy uwzgledniamy opinie specjalistow ds. BHP, er-
gonomii oraz samych uzytkownikow koncowych, awiec
wlasnie naszych pracownikow. Przy wdrazaniu inno-
wacyjnych technologii, jak np. laserowe systemy spa-
wania, wspoélpracujemy z zewnetrznymi ekspertami
(m.in. CIOP) czy producentami §rodkéw ochrony. To
pozwala nam nie tylko spelnia¢ normy, ale wyznaczac
standardy bezpieczenstwa. Przed wprowadzeniem no-
wych rozwigzan testujemy je z udzialem zalogi - prze-
kazujemy srodki ochrony indywidualnej do uzytkowa-
niaizbieramy opinie na temat ich komfortu, skutecz-
nosciiergonomii.
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Bardzo duza wage przywiazujemy do edukacji - co-
roczne szkolenia dla pracownikéw produkeyjnych i ka-
dry kierowniczej majg na celu nie tylko przypomnie-
nie procedur, ale budowanie sSwiadomosci wptywu bez-
pieczenstwa na zdrowie i jakos¢ zycia.

snym elementem sq inicjatywy od-
ne - dziata unas AKTYWNA GRUPA
DEROW BHP. TO PRACOWNICY, KTO-
RZY SA OBECNI NA PRODUKCJI | ZNAJA
REALIA PRACY. Regularnie spotykajq
sie g przedstawicielamt zarzqgdu, wska-
zujqg problemy i wspoélnie wypracowujq
rozwigIania.

Dbamy tez o to, by technologia wspierata bezpie-
czenstwo — automatyzujemy procesy, redukujemy
reczne prace transportowe, wdrazamy ergonomiczne
stanowiska. Dodatkowo funkcjonuje unas Grupa Szyb-
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kiego Reagowania - przeszkolony zespot z dostepem
do specjalistycznego sprzetu, gotowy do dziatania w sy-
tuacjach nagtych. Wszystkie dziatania sa zgodne z sys-
temem zarzadzania BHP regulowanym wg ISO
45001:2018 - ale co najwazniejsze, staramy sie, by nie
byt to system ,,na papierze”, tylko realnie funkcjonu-
jacy model, w ktorym kazdy ma glos i realny wptyw.

Mamy rowniez rozwigzania technologiczne wspie-
rajace ,,bezpieczng prace” takie jak bezpieczne stano-
wiska zrobotyzowane.

To znaczy?

Przykladem jest chociazby stanowisko zaktadania
siatek do malowania proszkowego lub zaktadania sia-
tek ogrodzeniowych na zawieszki w procesie cynkowa-
nia ogniowego. O ile sama siatka do przeniesieniai za-
wieszenia dla dwoch pracownikow jest wzglednie lekka,
to kiedy wyobrazimy sobie, ze ten pracownik dzwiga
japrzez calg zmiane, robi si¢ zwyczajnie ucigzliwa. Dzi-
sia] te prace wykonujg za naszych ludzi roboty, ale do-
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dam, Ze tainnowacja nie wiazala sie zredukcja etatow.
W firmie WISNIOWSKI lubimy méwié, ze dzieki tech-
nologiom te etaty udaje nam sie odzyskac, by jeszcze
skuteczniej optymalizowac procesy produkcyjne.

ystosowanie naszych linit techno-
ogicznych w mysl przemystu 4.0 to
OZWIAZANIA, KTORE W DUZEJ MIERZE
SA REALIZOWANE WLASNIE Z MYSLA

O BEZPIECZENSTWIE 1 higienie pracy
naszych pracownikow.

Na jakie dodatkowe benefity moga liczy¢ wasi pra-
cownicy?

Od samego poczatku - jeszcze na etapie rekrutacji
— jasno komunikujemy, zZe rozwoj naszych pracowni-
kow to jeden z kluczowych filarow firmy. Zapewniamy
wsparcie w adaptacjii zdobywaniu nowych kwalifika-
cji, a w dalszej perspektywie oferujemy system szko-
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len, kursow oraz dofinansowanie do edukacji czy inne
benefity, takie jak - wydawany zupelnie bezptatnie -
codzienny, cieply i zbilansowany positek dla kazdego
pracownika czy karty MultiSport.

Pracownicy moga korzystac z dofinansowania do
nauki w szkotach srednich i wyzszych, uczestniczy¢
w kursach jezykowych, szkoleniach zawodowych
i technicznych. Proponujemy rowniez szkolenia SEP,
kursy spawalnicze we wszystkich kategoriach, upraw-
nienia do obstugi wézkéw jezdniowych, suwnic, po-
destow ruchomych, zurawi stacjonarnych czy tez
kursy na operatora koparek, walcéw i innych maszyn
budowlanych. Dodatkowo wspieramy zdobywanie
uprawnien budowlanych - m.in. z zakresu montazu
rusztowan — oraz organizujemy szkolenia dla instruk-
torow nauki zawodu.

Pracuja u Was specjalisci takich zawodow jak: elek-
tromechanik, kucharz, mechanik pojazdow samocho-
dowych, monter stolarki budowlanej, operator obra-
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biarek skrawajacych, slusarz. Nie sa to zawody, w kto-
rych rekrutacje sa latwe do przeprowadzenia.

To prawda - firma WISNIOWSKI opleraswoja dzia-
lalnos$¢ na produkcji, a za jej sukcesem stoja specjali-
sci w zawodach technicznych. Dla przykladu: zatrud-
niamy dzi$ blisko 800 §lusarzy, co najlepiej pokazuje
skale 1 zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pra-
cownikow fizycznych. W obecnych realiach rynkowych
— nie tylko w Polsce, ale 1 globalnie — pozyskiwanie ta-
kich specjalistow to powazne wyzwanie.

Dlatego postawili$émy na dlugofalowe, systemowe
podejscie. W odpowiedzi na rosnace trudnosci re-
krutacyjne nawigzalismy strategiczng wspodlprace
z Branzowa Szkolg I stopnia PRAKTYK, ktdra zo-
stala powotana z mysla o ksztatceniu mtodych fa-
chowcow. Uczniowie tej trzyletniej szkoly zawodo-
wej juz od pierwszych miesiecy nauki zdobywaja
praktyczne doswiadczenie w rzeczywistym srodo-
wisku produkcyjnym.
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Kazdego roku szkote konczy okoto 130 uczniow, choc
juz teraz wiemy, ze z uwagi na niz demograficzny,
w przysztym roku bedzie ich mniej. Uczniowie otrzy-
mujg wynagrodzenie za swojg prace oraz mozliwos¢
uzyskania premii uzaleznionej od poziomu zaangazo-
wania. Cho¢ nie jesteSmy w stanie zatrudnic¢ wszyst-
kich absolwentow, wypuszczamy narynek pracy solid-
nych, dobrze przygotowanych fachowcow.

Warto podkreslié, ze firma WISNIOWSKI posiada
status atestowanego osrodka szkoleniowego dla spawa-
czy, dlatego wszystkim pelnoletnim uczniom oferujemy
kurs spawaniarealizowany w naszym zakladzie. Dodat-
kowo szkota umozliwia zdobycie uprawnien do obstugi
wozkow widltowych, suwnic i podestow ruchomych.
Kazdy pelnoletni uczen moze wybrac jeden, najbardziej
kosztowny kurs — w calosci finansowany przez szkote.

Czy maja u Panstwa szanse na prace osoby, ktore
chcialyby sie zajmowacé technologiami iich rozwojem
np. wobszarze smart home czy automatyka?
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Inwestujemy w nowoczesne technologie i rozwdj roz-
wiazan z obszaru smart home, czego najlepszym przykia-
dem jest nasze autorskie rozwigzanie WISNIOWSKI Con-
nected. To przelomowy system, ktéry jako pierwszy w Pol-
sce oferuje inteligentne zarzadzanie bramg garazowa
w standardzie - bez koniecznos$ci dodatkowych instala-
cjiczy central sterujacych. Dzieki napedowi SPARK iin-
tuicyjnej aplikacji, uzytkownicy mogg zdalnie zarzadzac
swoja brama, monitorowac jej aktywnosc¢, kontrolowad
dostep i dbac o bezpieczenstwo — wszystko w oparciu
o technologie, ktdrag sami tworzymy i rozwijamy.

ognacga, 3¢ W NASZYM ZESPOLE
T SPORO MIEJSCA DLA SPECJA-
STOW, ktorzy chcg angazowac sie
w tworzenie nowoczesnych, skalowal-

nych rozwigzan z obszaru automatyki
1loT.
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Osoby z pasja do innowacji, zainteresowane funkcjo-
nalnoscig systemow smart home, maja u nas realng
przestrzen do dzialania, rozwoju i wplywu nakierunek,
w jakim zmienia si¢ branza.

WISNIOWSKI Connected to dopiero poczatek -
atechnologie, ktore rozwijamy, staja sie standardem na
rynku, nie tylko opcja premium.

Jakie akcje specjalne realizujecie dla swoich pra-
cownikow?

Jako firma zlokalizowana tuz przy trasie Velo Dunajec
— oferujemy udogodnienia dla rowerzystow, dziata u nas
rowniez pracowniczy klub rowerowy. Wspieramy integra-
cje zespotu poprzez cykliczne wydarzenia, takie jak do-
roczny wieczor andrzejkowy czy udzial naszych pracow-
nikéw w Regatach Stowarzyszenia Monterdw Stolarki.

Dbamy takze o ich rodziny - dzieci majg mozliwos¢
uczestnictwa w projekcie ,,Naukowa Wioska”, ktory
w atrakcyjny sposob rozwija zainteresowania naukowe
najmtodszych.
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Troszczymy sie rOwniez o naszg sie¢ partnerska.
Kazdego roku organizujemy specjalne wydarzenie dla
100 najlepszych punktéw handlowych z catej Polski -
WISNIOWSKI Business Club. To okazja do integracji,
budowania trwatych relacji 1 uhonorowania partne-
row, ktorzy wspottworza sukces naszej marki. Na uzna-
nie zastuguje tez inicjatywa Szlachetna Paczka, ktora
zrodzila sie z oddolnej potrzeby pracownikéw. Co roku
wspolnie przygotowujemy pomoc dla potrzebujacej
rodziny, dajac wyraz solidarnosci, empatii i odpowie-
dzialnosci spoteczne;j.

Jestescie firma zarzadzajaca biznesem z okolic
Nowego Sacza i chwalicie sie, ze stawiacie na patrio-
tyzm lokalny.

Aby Polska mogla aspirowac do roli globalnego li-
dera gospodarczego, niezbedna jest $cista wspéipraca
panstwa z rodzimymi firmami oraz tworzenie warun-
kow sprzyjajacych ich rozwojowi. Nasza dziatalnos¢ od
poczatku opiera sie na silnych zwigzkach z lokalng spo-
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tecznosciairegionem, ktory stat sie fundamentem na-
szego rozwoju. Wybor lokalizacji nie byl przypadkowy
— Wieloglowy to rodzinne strony zatozyciela firmy,
Andrzeja Wisniowskiego. Inwestycja w to miejsce po-
zwala nam nie tylko pielegnowac lokalne korzenie, ale
rowniez aktywnie wspierac spolecznosc poprzez two-

rzenie nowych miejsc pracy.
noczesnie nigsze koszty operacyjne

) v produkcyjne — w poréwnaniu g dusymi

srodkami miejskimi, takimi jak Kra-
kow czy Warszawa — umozliwiajg nam

EFEKTYWNA OPTYMALIZACJE PROCE-
SOW | DALSZY ROZWOJ PRZEDSIEBIOR-
STWA.

Patriotyzm lokalny rozumiemy jednak nie tylko jako
dzialanie na rzecz rozwoju ekonomicznego, ale i spo-
lecznego. Przykladem takiego podejscia jest Fundacja
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Horyzont360, powotana przez Andrzeja Wisniowskiego
w 2016 roku, ktora realizuje projekty majace realny
wplyw na zycie mieszkancéw oraz ochrone srodowi-
ska naturalnego. Szczegdlna uwage poswieca inicjaty-
wom skierowanym do dzieci 1 mtodziezy, wykorzystu-
jac nowoczesne technologie jako narzedzie edukacji
1 inspiracji. Poprzez projekty VR, robotyke czy kre-
atywne warsztaty ekologiczne pokazuje miodym lu-
dziom, jak winnowacyjny sposob troszczy¢ sie o nasza
planete.

Kogo dzis poszukujecie?

Najwiekszy nacisk ktadziemy na rekrutacje specja-
listow ds. sprzedazy z biegla znajomoscia jezykow ob-
cych - szczegolnie angielskiego, niemieckiego i fran-
cuskiego. Poszukujemy osob, ktore potrafia skutecz-
nie budowac relacje z klientami na rynkach zagranicz-
nych i rozumiejg specyfike sprzedazy B2B w srodowi-
sku miedzynarodowym. Rownolegle - ze wzgledu na
sezonowy wzrost zamdowien - obserwujemy zwiekszone


https://www.wprost.pl/

Artykut sponsorowany

+~WPROST” NR 19 12 MAJA 2025
2N

‘ nnnnnnnnnn .
nnnnnnnnn

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

zapotrzebowanie na wykwalifikowanych operatorow
maszyn CNC oraz specjalistow w zakresie obrdbki alu-
minium. To kluczowe obszary wspierajace nasza pro-
dukcje, szczegdlnie w okresach wzmozonego popytu.
Stawiamy na kompetencje 1 zaangazowanie — zapew-
niajac stabilne warunki pracy oraz mozliwosc rozwoju
w ramach nowoczesnej organizacji o ugruntowanej po-
zycji rynkowej. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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Halina
Podgorny

ZAUFANIE, KTORE
ZOBOWIAZUJE

144


https://www.wprost.pl/

LWPROST” NR 19 @ 12 MAJA 2025
AN\

‘ nnnnnnnnnn .
uuuuuuuuu

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

Co oznacza dla firmy FAKRO wyroznienie
w rankingu najlepszych polskich pracodaw-
cow, jak wyglgda codzienna praca nad budo-
wantem zaangasowania ¢ DLACZEGO FIRMA
STAWIA NA ODPOWIEDZIALNE PRZYWODZTWO,
ROZMAWIAMY Z HALINA PODGORNY, Dyrek-
torkq ds. Personalnych FAKRO.

Rozmawial Krzysztof Szczepaniak

FAKRO znalazlo sie wgrupie 50 najlepszych praco-
dawcow w Polsce. Co tak naprawde dla Panstwa ozna-
cza to wyrdznienie?

Jestesmy polska firmg z prawie 35 - letnig tradycja.
Tytul ,najlepszego pracodawcy” traktujemy jako do-
wod zaufaniaiwyraz uznania dla kultury organizacyj-
nej, ktdra wspolnie tworzymy. To nie tylko nagroda, ale
takze zobowiazanie, by nadal rozwijac sie jako firma
odpowiedzialna spotecznie i skoncentrowana na lu-
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dziach. To wyrdznienie pokazuje, Ze mozna prowadzic¢
biznes na skale miedzynarodowa, dbajac jednoczesnie
o krajowa gospodarke.

Fundamentami firmy sa wartosci, takie jak inno-
wacyjnosé, rozwoj, wiarygodnos¢, odpowiedzialnosé.
To ,,schodki” wynoszace organizacje wysoko wrankin-
gach najlepszych pracodawcow. Jak w codzienne;j
pracy realizujecie Panstwo wartosci firmowe?

owacyjnosc przejawia si¢ w podej-
schu do pracy. Zachecamy naszych pra-
ownikow do dzielenia si¢ pomystamdi,
w ramach programu zglaszania pomy-
stow ,ZIELONE PUNKTY”.

Te najlepsze, usprawniajace codzienng prace sg
wdrazane i gratyfikowane. Kreatywnos¢ naszych pra-
cownikow widac¢ w liczbach. Jestesmy autorem ponad
240 zgloszen patentowych, a jak podaje Europejski
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Urzad Patentowy, FAKRO uplasowato sie na pierw-
szym miejscu wsrod polskich firm pod wzgledem liczby
zlozonych zgloszen patentowych w 2023 roku.
Rozwdj wspieramy na wielu poziomach - oferujac
szkolenia, czy kursy jezykowe realizowane klasycznie
oraz za posrednictwem platformy szkoleniowej. Pra-
cownicy maja dostep do narzedzi, ktore pomagajg im
podnosic¢ swoje kompetencje w sposob dopasowany do
indywidualnych potrzeb. Wiarygodnos¢ skrupulatnie
budujemy przez lata dziatalnosci. Klienci ufajg nam,
poniewaz dostarczamy im jakosciowe produkty. Dla
pracownikow jeste$my stabilnym pracodawca, daja-
cym bezpieczne zatrudnienie. JestesSmy odpowiedzialni
zanaszych pracownikow. Staramy sie realnie odpowia-
dac¢ na ich potrzeby, dlatego regularnie prowadzimy
badania opinii pracowniczej i — co najwazniejsze — po-
dejmujemy konkretne dziatania na ich podstawie.
Jakie dzialania podejmujecie Panstwo, aby by¢
w kontakeie zpracownikami isluchaé ich glosu?
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Efektywna komunikacjaidialog to podstawa wspot-
pracy oraz budowania wewnetrznego zaufania.

W naszej organizacji komunikujemy sie ze soba réz-
nymi kanatami. Z jednej strony s to oficjalne spotkania
zarzaduikadry zarzadzajacej, z drugiej — komunikatory
ulatwiajace szybki dostep do informacji dla kazdego pra-
cownika. Cyklicznie odbywaja sie spotkania zarzadu czy
spotkania operacyjne kadry zarzadzajacej. Podczas nich
poruszane sg najwazniejsze kwestie dotyczace biezace]
dziatalnosci i strategicznych dziatan firmy:.

olalismy do gycia GRUPE F1. Nad-
regdnym celem tego zespotu jest budo-
anie wspotodpowiedzialnosci za za-
regdzanie organizacyq.

Bezposrednia komunikacja miedzy pracownikami,
a zarzadem wplywa jednoczesnie na wiele aspektow,
takich jak: dostep do informacji, wiarygodnos¢, moz-
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Glowna siedziba firmy Fakro miesci si¢ w Nowym Sqczu, ale firma
dziala na ponad 60 rynkach na swiecie i zatrudnia okolo 4 tysigce
pracowntkiow.

Fot. Materialy prasowe
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liwos$¢ konstruktywnej dyskusji, wspotuczestniczenie
w procesie decyzyjnym, doskonalenie umiejetnosci

efektywnej wspolpracy, czy poczucie sprawstwa.
licznie organizujemy BADANIA
) INII PRACOWNICZEJ. Wyniki bada-
1a prezentujemy 1 omawiamy pod-
czas spotkan ze wszystkimi grupami
pracownikow, szukamy wspolnie roz-
wigzan.

Efektem tej pracy jest podjecie przez Zarzad zobo-
wigzan co do realizacji zaakceptowanych zmian.

Bezpieczenstwo istabilizacja to wedlug Panstwa
pracownikow wazne potrzeby. Jak FAKRO odpowiada
na te oczekiwania?

Zdajemy sobie sprawe, Ze poczucia bezpieczenstwa
1 stabilne zatrudnienie wptywaja na zaangazowanie, de-
terminacje i efektywnos¢. Prowadzimy polityke zatrud-
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nienia opartg na catych rodzinach oraz poleceniach pra-
cowniczych. W okresie wakacyjnym otwieramy platny
program stazy i praktyk, skierowany w szczegolnosci do
dzieci naszych pracownikow. Dbajac o bezpieczenstwo
naszych pracownikéw, prowadzimy szereg dziatan z za-
kresu BHP. Oferujemy tez szeroki pakiet benefitow, takich
jakubezpieczeniazdrowotneizyciowe, dostep do prywat-
nej opieki medycznej, karty sportowe, a takze programy
profilaktyczne i edukacyjne o tematyce prozdrowotnej,
czy szkolenia z pierwszej pomocy. Dbamy réwniez o roz-
woj zawodowy naszego zespohy, bezpieczenstwo i stabili-
zacje. Cieszymy sie, bo pracownicy zostaja z nami na lata.
Sredni staz pracy w FAKRO wynosi az 13 lat.

Rozwdj zawodowy to wazny element strategii HR.
Jakie mozliwosci rozwoju oferujecie Panstwo pracow-
nikom na co dzien?

Inwestujemy w rozwoj kompetencji na wielu pozio-
mach. Oferujemy szkolenia wewnetrzne 1 zewnetrzne,
kursy jezykowe, wsparcie dla lideréow, czy specjalistyczne
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szkolenia dla pracownikow wydziatow produkeyjnych.
Zalezy nam na tym, aby pracownicy mogli rozwijac sie
w swoim tempie, w obszarze, ktory jest dla nich wazny,
aich potencjal zostaljak najlepiej spozytkowany dla sa-
morozwoju ijednoczesnie dla rozwoju firmy:.

Jestescie Panstwo firma aktywna wobszarze
CSR’u. Jakie znaczenie ma dla Panstwa angazowanie
sie wzycie lokalnej spolecznosci? Wjaki sposob
dzialania poza firma wplywaja na budowanie marki
pracodawcy?

Nasza odpowiedzialno$¢ nie konczy sie na murach
firmy. Wspieramy lokalne szkoty, organizujemy warsz-
taty edukacyjne, sponsorujemy wydarzenia sportowe
dla dzieci i mlodziezy, nie zapominamy o instytucjach
kultury. Wierzymy, ze silna spotecznos¢lokalna to row-
niez silne srodowisko pracy. Te dziatania pokazujg na-
sze wartosci i budujg zaufanie - nie tylko jako praco-
dawcy, ale tez jako sgsiada 1 partnera. Te dziatania nie
wynikajg z obowiazku, lecz z autentycznego przekona-
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nia, ze silna, zintegrowana spotecznos¢ lokalna tworzy
rowniez silne srodowisko pracy.

estujgc w ludzi wokol nas, inwestu-
jemy w dtugofalowy ROZWOJ REGIONU,
tym samym takze naszej firmy.

Angazowanie si¢ w zycle spoteczne buduje tez po-
zytywny wizerunek i marke FAKRO, jako pracodawcy
bliskiego ludziom.

Na czym Pani zdaniem, polega dzis odpowiedzialne
przywodztwo w HR? Jakie wyzwania wiaza sie zjego
realizacja?

Odpowiedzialne przywodztwo to umiejetnosé em-
patii, stuchania drugiego czlowieka, ale rowniez od-
waga w podejmowaniu decyzji, dostrzeganie szerszej
perspektywy. Nasza HR’ owa codziennosc¢ jest bardzo
dynamiczna - z jednej strony rosnace oczekiwania pra-
cownikow, z drugiej konieczno$¢ utrzymania konku-
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rencyjnosci. Kluczem jest elastycznosc i konsekwen-
cja w dziataniach. Po otrzymaniu nagrody nie spo-
czniemy na laurach. Planujemy dalszy rozwoj kultury
feedbacku, wzmacnianie wewnetrznej, otwartej 1 trans-
parentnej komunikacji oraz planowanie mozliwosci
rozwoju dla pracownikow.

Ina koniec - co wedlug Pani czyni firme naprawde
dobrym miejscem do pracy?

Ludzie. Atmosfera wzajemnego szacunku i zaufa-
nia. Dobre miejsce pracy to takie, gdzie nie tylko sie
pracuje, ale tez rozwija, inspiruje i czuje bezpiecznie.
W FAKRO kazdego dnia staramy sie wlasnie takie wa-
runki tworzy¢. @

© Wszelkie prawa zastrzezone
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KGHM: MIEDZ
MAGNESEM
NA PRACOWNIKOW
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KGHM OD LAT PLASUJE SIE W GRONIE NAJ-
LEPSZYCH PRACODAWCOW W POLSCE, co po-
twierdzajq reprezentatywne badania dotyczg-
ce wizerunku marki pracodawcy 1 czynnikow
atrakcyjnosci zatrudnienia. PRACOWNIKOW
JAK MAGNES PRZYCIAGAJA OFEROWANE MO2Z-
LIWOSCI ROZWOJU, WYSOKA KULTURA PRACY,
ATRAKCYJNY SYSTEM WYNAGRODZEN 7 boga-
te benefity pracownicze.

Tekst: Katarzyna Swirydowicz

dwiedzajac Zaglebie Miedziowe, trudno nie
spotkac kogos, kto pracuje w KGHM albo dla
KGHM. Pracownikéw miedziowego giganta
mozna bezblednie rozpoznac¢ na ulicach czy
w sklepach: choc¢by po odziezy z charakterystycznym,
czteroliterowym logo. Nic dziwnego. KGHM jest nie
tylko najwiekszym pracodawca w regionie, ale rwniez
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jednym z najwiekszych w Polsce. Pracodawcg, ktory
nie tylko dobrze ptaci (co doskonale wida¢ na mapie
gmin, w ktérych najlepiej sie zarabia) ale i dba o swo-
ich ludzi i region, poprzez szereg akcji czy inicjatyw
wsplerajacych zycie spoteczne, dzieki czemu miesz-
kancy identyfikuja sie z firma.

Miedziowa Spolka
Przedstawmy sama firme. KGHM zajmuje sie wydoby-
ciem i przetworstwem cennych surowcow naturalnych,
przede wszystkim miedzi. Kontroluje 40 mln ton rud
tego surowca, ale takze molibdenu, niklu, ztota, pla-
tyny, palladu. Prowadzi projekty gornicze na trzech
kontynentach - poza Europa, w obu Amerykach.
Plasuje sie w Scistej czoldwce producentdéw miedzi.
W roku 2024 r. koncern zajal 8. miejsce na $wiecie, je-
sli chodzi o produkcje miedzi elektrolitycznej, oraz 2.
miejsce w rankingu World Silver Survey 2025 w kate-
gorii najwiekszych producentow srebra. KGHM od
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kilku lat utrzymuje sie na 1. miejscu, jesli chodzi o naj-
wieksze kopalnie srebra na swiecie. Dzieki produkcji
innych metali, koncern zajmuje mocna pozycje w gro-
nie Swiatowych przedsiebiorstw multisurowcowych.

b

To tu znajduja sie zaklady gérnicze: Rudna - jedna

cem koncernu jest najwieksze w Eu-
ropie ZLOZE RUDY MIEDZI zlokalizowa-
e w poludniowo-zachodniej Polsce, na
Dolnym Slgsku.

z najwiekszych glebinowych kopaln rudy miedzi na
swiecie, Lubin - najstarsza kopalnia w Zagtebiu Mie-
dziowym, oraz Polkowice-Sieroszowice, a takze Huty
Miedzi Glogow i Legnica oraz Huta Miedzi Cedynia -
nowoczesna walcownia produkujaca najwyzej prze-
tworzone produkty z miedzi oferowane przez KGHM.
Ciagtechnologiczny KGHM Polska MiedzS.A. 1aczy ze
soba kopalnie, zaktad wzbogacania rud, huty oraz za-
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ktady zajmujace sie procesem unieszkodliwiania od-
padéw powydobywecezych.

Nie tylko gornicy imetalurdzy

W Oddziatach KGHM Polska Miedz S.A. na Dolnym
Slqsku pracuje niemal 19 tys. oséb. W catej Grupie Ka-
pitalowej, w tym zakladach produkcyjnych w Ameryce
PdéInocnej i Potudniowej, jest ich tacznie ponad 34 tys.
Jednak mylitby sie ten, kto sadzitby, Ze wsrdd nich to
wylacznie gornicy i hutnicy.

Grupa Kapitalowa KGHM Polska Miedz S.A. zajmuje
sie nie tylko kopalnictwem rud miedzi i metali nieze-
laznych oraz produkcjg innych metali, m.in. miedzi,
srebra, molibdenu, niklu, ztota, platyny, palladu, a takze
produkcjg wyrobow z miedzi i metali szlachetnych.
W zakres jej dziatalnosci wchodzi m.in. recykling me-
tali niezelaznych, ustugi budownictwa podziemnego,
produkcjamaszyniurzadzen gérniczych, ustugi trans-
portowe, ustugi z zakresu badan, analiz i projektowa-
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nia, odzyskiwanie metali towarzyszacych rudom mie-
dzi, a nawet produkcja kruszyw drogowych. Do obstugi
tych wszystkich obszardw potrzebni sa specjalisci.

Dlatego KGHM oferuje sciezki rozwoju w wielu dzie-
dzinach zwigzanych nie tylko z géornictwem i metalur-
gig, ale takze mechatronika, elektryka, energetyka czy
ochrong srodowiska.

Dobry pracodawca

KGHM postrzegany jest jako bardzo dobry pracodawca.
Potwierdzaja to nagrody i wyroznienia, ktore firma re-
gularnie zdobywa. Co roku zajmuje wysoka pozycje
cho¢by w Randstad Employer Brand Research - repre-
zentatywnym badaniu dotyczacym wizerunku marki
pracodawcy i czynnikow atrakcyjnosci zatrudnienia.
W tym prestizowym zestawieniu KGHM jest obecny
od 2011 r., kilkakrotnie plasujgc sie na podium w kate-
gorii najlepszych pracodawcow. Niezmiennie pozo-
staje tez liderem sektora ,,Surowce i paliwa”.
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Respondenci wsrod gtéwnych atutéw miedziowego
koncernu wymieniajg dobra sytuacje finansowa, ptace
(wubieglorocznej edycji badania KGHM Polska Miedz
zajelal. miejsce pod wzgledem atrakcyjnosci wynagro-
dzenia), a takze benefity, stabilnos¢ zatrudnienia, wdra-
zanile najnowszych technologii oraz dobra reputacje
przedsiebiorstwa.

wiec praca w tym koncernie wyglg-
w praktyce? ZACZNIJMY OD PLAC,
zyli tego, co budzi zwykle najwieckszq
ciekawosc,

Wynagrodzenia i benefity

W KGHM SA zarabia si¢ naprawde dobrze. Przecietne
wynagrodzenie w spolce juz od kilku lat to kilkanascie
tysiecy ztotych. Co ciekawe, na mocy dialogu pomie-
dzy pracodawca, a strong spoteczna, co roku jest ono
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waloryzowane. I cho¢by dlatego, od 1 stycznia tego roku
pracownicy dostali podwyzki stawek ptac zasadniczych
09,2 proc. Pod wzgledem wysokosci ptac koncern utrzy-
muje sie zatem w czolowce pracodawcéw w Polsce.

Ponadto, oprdcz atrakcyjnego wynagrodzenia, firma
oferuje pracownikom m.in.: 14. pensje, nagrode z zy-
sku, nagrody jubileuszowe, §wiadczenia wypoczyn-
kowe, ekwiwalent na pokrycie wydatkow szkolnych
1odprawe emerytalno-rentowa.

Benefity pozaplacowe

Wysokie place to jednak nie wszystko. Pracownicy
KGHM Polska MiedZ maja zapewniong abonamentowg
opieke medyczna. Sg objeci ubezpieczeniami grupo-
wymi. Uzyskuja rowniez dofinansowanie dojazdow do
pracy, do wypoczynku dzieciimlodziezy, a takze do im-
prez kulturalno-oswiatowych. Zatrudniajac sie
w KGHM, mozna tez liczy¢ na pakiety sportowe, a po
przepracowaniu kilku lat, wrazie potrzeby — na wczasy
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profilaktyczno-lecznicze. Zatrudnieniw KHGM sa row-
niez objeci Pracowniczym Programem Emerytalnym,
a przechodzac na emeryture majg dostep do najwyz-
sze], mozliwe] stawki emerytalnej. Firma dba takze
o przyszlych mieszkancow regionu, oferujac w swoim
portfolio program CUdowni Rodzice, dzieki ktoremu
pracownicy z okazji narodzin dziecka otrzymuja pa-
kiety upominkowe (do grudnia ub. roku trafity do po-
nad 2 tys. rodzicow).

Stabilnos¢ zatrudnienia

Pracownicy KGHM nie muszg obawiac sie o swoje miej-
sca pracy. Nie tylko dlatego, ze miedz to surowiec kry-
tyczny, a wedlug prognoz globalne zapotrzebowanie
na nig w ciggu 10 lat moze sie zwiekszy¢ nawet o 20
proc (agenda ONZ ds. handlu i rozwoju UNCTAD pro-
gnozuje wzrost Swiatowego popytu na miedz o ponad
40 proc. miedzy rokiem 2023 a 2040). To takze efekt
madrej strategii pracowniczej — wskaznik fluktuacji
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czy odejs¢ z firmy jest od wielu lat na niskim poziomie,
ponizej 10 procent. A zdecydowana wiekszos¢, to po
prostu efekt przej$cia na emeryture.

emniej czynnikiem gachecajgcym
pozostania w firmie as do eme-
ytury, jest stale rosngcy popyt na
mieds. To wlasnie ona - po znacznie
drozszym srebrze — MA NAJWIEKSZA
SPOSROD WSZYSTKICH METALI PRZE-
WODNOSC clektryczng 1 dlatego bedzie
niezbedna do budowy infrastruktury
odnawialnych grodel energii 1 sieci
przesylowych.

Na przykiad budowa elektrowni stonecznej o mocy
1 MW wymaga od 3,1 do 4,5 t miedzi. Zapotrzebowanie
na miedz napedza réwniez rozwoj elektromobilnosci:
do produkcji samochodu elektrycznego potrzeba czte-

166


https://www.wprost.pl/

+~WPROST” NR 19 12 MAJA 2025
2N

‘ nnnnnnnnnn .
nnnnnnnnn

() () NAJLEPSZYCH POLSKICH PRACODAWCOW

rokrotnie wiecej miedzi niz do tego z napedem spali-
nowym. Ludzie o tym wiedza, dlatego wigza sie z firma
przewaznie na cate zycie.

Szkolenia irozwoj

Jak podkreslajg przedstawiciele KGHM, spodice za-
lezy na rozwoju pracownikow, umozliwianiu im zdo-
bywania kompetencji niezbednych do rozwijania scie-
zek kariery. Miedziowy koncern oferuje zatem roéz-
norakie mozliwosci podnoszenia kompetencji zawo-
dowych, menedzerskich i specjalistycznych. To m.in.
dofinansowanie nauki na studiach wyzszych (rowniez
MBA) oraz na studiach podyplomowych. Pracownicy
moga uczestniczy¢ rowniez w szkoleniach m.in. pod-
noszacych kompetencje jezykowe (nauka jezykow ob-
cych), menedzerskie czy interpersonalne. W spéice
realizowane sg takze szkolenia wymagane okreslo-
nymiprzepisami, m.in. z zakresu BHP oraz szkolenia
1 egzaminy dajace uprawnienia do objecia konkret-
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nych stanowisk wymagajacych umiejetnosci specja-
listycznych.

Realne korzysci dla klas patronackich
KGHM mysli tez o przysztych kadrach, mocno inwe-
stujac w rozwoj mtodych ludzi. Od 2018 dziata program
,Kompetentni wbranzy gorniczo-hutniczej”, oceniany
jako jeden znajlepszych w kraju programéw taczacych
biznes z edukacja. ,Kompetentni”, to program klas pa-
tronackich dla uczniow szkol ponadpodstawowych,
ktére dziataja w10 szkotach regionu Zaglebia Miedzio-
wego. Patronatem objete sa zawody wazne z perspek-
tywy przemystu miedziowego. Obok klas gorniczych
czy zwigzanych z metalurgia, koncernowi KGHM za-
lezy réwniez na elektrykach, automatykach, mecha-
tronikach czy mechanikach.

Uczniowie majg nie tylko mozliwos¢ otrzymania sty-
pendidow, moga rowniez uczestniczyc¢ w praktykach za-
wodowych w oddziatach KGHM czy przeznaczonych
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Uczniowe szkol patronackich KGHM
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dlanich programach stazowych. Ale tez organizowane
sg dla nich rozne inicjatywy - sportowe, edukacyjne,
olimpiady wiedzy o KGHM czy nawet warsztaty robie-
nia bizuterii z... miedzi. Celem jest pokazanie firmy
z nieco innej perspektywy, zbudowania relacji z mto-
dym pokoleniem, ktore w przyszlosci moze stanowic
o sile Spoiki. A przy okazji pokazaé, ze KGHM moze
by¢ dla nich najlepszym miejscem do rozwoju.

ktem tej pracy jest ilosc absolwen-
programu, ktorzy podjeli prace
Oddziatach KGHM. NA DZIS JEST ICH
528, a w tej grupie jest takze pierwsza
kobieta na stanowisku robotniczym.

X0

Absolwenta kierunku mechatronicznego, dzigki pro-
gramowi stazowemu dla ,Kompetentnych”, znalazta
zatrudnienie w Oddziale ZG Rudna i dzis jest mecha-
nikiem pod ziemig. Sam program cieszy si¢ ogromna
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popularnoscig wsrod uczniéw i wielu z nich z checia
chce dotaczy¢ do #TeamKompetentni.

Bezpieczenstwo

Jedng z najwazniejszych warto$ci KGHM w odniesie-
niu do pracownikow, Srodowiska, jak i spotecznosci lo-
kalnych jest bezpieczenstwo — deklaruje spétka. Dla-
tego firma buduje kulture bezpiecznej pracy oparte]
na szkoleniu pracownikow, wdrazaniu innowacyjnych
technologii oraz systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem.

Organizacje pracy w KGHM podporzadkowano za-
sadzie ,,Zero szkdd”. Celem jest identyfikacja zagro-
zen, wlasciwe przygotowanie pod wzgledem bezpie-
czenstwa i wyposazenie w odpowiednie srodki tech-
niczne wszystkich stanowisk pracy w kopalniach i za-
ktadach. Firma posiada systemy wczesnego reagowa-
nia namozliwos¢ wystapienia awarii i stale monitoruje
stan srodowiska pracy.
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Jest to niezbedne, bo KGHM prowadzi wydobycie
rud miedzi 1 innych metali w kopalniach podziem-
nych, ktorych poklady eksploatacyjne znajduja sie
nawet ponizej 1000 metrow pod ziemia, oraz w za-
ktadach odkrywkowych. Urobek trafia do hut i za-
ktadéw przetwoérczych. Sg to wymagajace i zwiazane
z wieloma zagrozeniami sSrodowiska pracy.

Poprawie bezpieczenstwa ma stuzy¢ kampania
,Jestem swiadomy konsekwencji — odpowiedzialny
za siebie i innych”, ktora ma na celu eksponowanie
znaczenia BHP w codziennej pracy oddzialow
KGHM. Podkreslajac, ze w kwestii bezpieczenstwa
nie ma miejsca na kompromisy, kampania ktadzie
nacisk na to, ze dzialania i decyzje pracownikow
maja realny wplyw nato, jakiczy wroca do tych, kto-
rzy na nich czekaja. Na szafkach pracowniczych czy
w pomieszczeniach socjalnych pracownicy znajduja
karteczki/postit, ktére imitujg wiadomosci od naj-
blizszych.
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Po godzinach

Od wielu lat pracownicy KGHM znani sg ze swoich ak-
cji prospotecznych, a Wolontariat spoiki jest jednym
z najprezniej dziatajagcych w tego typu organizacjach.
To efekt zaangazowania i centralnie skoordynowanych
dziatan.

je, ktore prowadzq dajg nie tylko
mpzliwosc rozwoju wltasnych pasji 1 za-
nteresowan, ale takse POMOCY INNYM.
Wolontariusze KGHM oddajg honorowo
krew,

pomagaja osobom niepeinosprawnym, sprzgtaja lasy
czy tez chronia pszczoty (w poblizu oddzialtéw KGHM
staneto juz kilkanascie uli).

Tradycjq jest, Ze z okazji thustego czwartku stodkosci
w Oddziatach sprzedawane sg pod hastem ,,Paczek ze szla-
chetnym nadzieniem”. Zebrane w ten sposéb pieniadze
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trafiajg do rodzin pracownikéw KGHM, ktdrzy potrze-
buja wsparciaw zakresie leczenia czy rehabilitacji. Tylko
w 2025 r. uzyskano na ten cel kwote ponad 178 tys. zt.

To takze dbanie o otoczenie spoteczne. W kwietniu wo-
lontariusze KGHM wraz z rodzinami i przyjaciéimi przy-
byli w okolice Huty Miedzi Glogow, aby razem posadzic¢
tysiace nowych debowibukdw. W ten sposéb pracownicy
KGHM po raz kolejny uczcili Swiatowy Dzier Ziemi.

Nic dziwnego, ze dzigki swoim dziataniom KGHM
w regionie Zagtebia Miedziowego jest pracodawca
pierwszego wyboru. Swiadczy o tym takze zaintereso-
wanie firmg na targach pracy, podczas ktorych koor-
dynatorzy miedziowej spoiki, ubrani w charaktery-
styczne koszule w krate, prezentuja szerokg oferte.

Za wyborem takiego pracodawcy przemawia nie
tylko roznorodnos¢ mozliwosci, ale i szeroki wachlarz
pracowniczych korzysci. ®
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Globalny lider w produkcji miedzi
i srebra. Gigant, wizjoner odkrywca
w branzy wydobywczej i produkcyj-
nej. Od ponad 60 lat wydobywamy
i przetwarzamy cenne zasoby ziemi,
skutecznie budujgc pozycje lidera
branzy. Dzieki wiedzy i doswiadcze-
niu naszych pracownikow tworzymy
produkty, ktére umozliwiajg zréow-
nowazony rozwoj swiata.

www.kghm.com

KGHM

POLSKA MIEDZ
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Firma KRUK S.A. doceniana jest miedzy in-
nymi za to, ze dgzy do tworzenia inkluzywnej
kultury organizacyjnej opartej na zasadach
rownosci ptci 1 rognorodnosci. W ROZMOWIE
Z JOLANTA DABROWSKA, DYREKTORKA DS.
HR W KRUK S.A., PRZYJRZELISMY SIE TEMU,
JAKIE KROKI PODEJMUJE FIRMA, ABY KAZ-
DY PRACOWNIK CZUL SIE W NIEJ SWOBODNIE
| BEZPIECZNIE.

Rozmawialia Klaudia Markiewicz

Czym wasza oferta jako organizacji tworzacej miej-
sca pracy wyroznia sie Pani zdaniem na rynku?

Niewatpliwie, o unikalnosci KRUKa swiadczy kul-
tura organizacyjna, ktorej fundamentem sg firmowe
wartosci widoczne w codziennym dziataniu i proce-
sach. JesteSmy zorientowani naludzi, ktérzy sa naszym
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najwiekszym kapitatem. Tworzymy przyjazne i rozwo-
jowe srodowisko pracy, czego dowodem jest dtugi staz
pracy pracownikow - blisko 40 proc. pracownikow
KRUK S.A. w Polsce pracuje z nami 10 lat 1 wiecej.

O atrakcyjnosci naszej firmy jako pracodawcy prze-
mawia takze uwaznos$¢ na kwestie ptacowe. Skorygo-
wana luka ptacowa w catej Grupie KRUK wyniosta
w 2024 roku zaledwie 0,6 proc., a w Polsce O proc. Je-
steSmy dumni z tych wynikow.

Jakie kroki podejmuje firma, aby zapewni¢ rowne
warunki placowe dla wszystkich pracownikow?

Jedng z naszych firmowych wartosci jest szacunek.
W KRUKu kierujemy sie zasadami réwnego traktowa-
nia pracownikow i mozliwosci rozwoju bez wzgledu na
plec¢, wiek czy narodowos¢. Dlatego tez rownosc, row-
niez warunkow ptacowych, jest dla nas bardzo istotna.
Kilkalat temu zauwazyliSmy roznice, ktore zaczeliSmy
analizowac. Obecnie dwa razy w roku mierzymy luke
ptacowa.
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Na koniec 2024 roku skorygowana luka ptacowa mie-
rzona naidentycznych stanowiskach, liczona zaréwno
na poziomie sredniej placy zasadniczej, jak i catkowi-
tej, wyniosta wspomniane juz 0,6 proc. na poziomie ca-
lej Grupy 10 proc. w Polsce. Realizujemy nasz cel, aby
catkowicie ja wyeliminowac w catej Grupie.

Zwracamy duzg uwage na to, aby czas przebywania
na urlopach rodzicielskich nie wplywal na wysokos¢
wynagrodzenia. Placa pracownikawracajacego do pracy
po takiej nieobecnosci rownana jest do wynagrodze-
nia wynikajacego z aktualnych widetek ptacowych na
danym stanowisku. WprowadziliSmy rowniez zasade,
ze premia pracownikow korzystajacych z urlopow ma-
cierzynskich, tacierzynskich, rodzicielskich wyptacana
jest w pelnej wysokosci, bez pomniejszen za czas nie-
obecnosci.

Z uwaznoscig podchodzimy takze do oferty benefi-
tow dostepnych dla naszych pracownikow. Cyklicznie
badamy satysfakcje pracownikow z benefitéw, a wy-
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niki analizujemy pod katem ich doskonalenia i dosto-
sowywania do potrzeb zgltaszanych przez naszych pra-
cownikow.

022 roku KRUK S.A. DOLACZYLA

DO PROGRAMU TARGET GENDER EQU-
LITY (TGE) - ROWNE SZANSE W BIZNE-
SIE. TGE to program na rzecz realizacji
Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
tj. Celu 5 - rownosc ptci oraz Celu 8 -
wzrost gospodarczy 1 godna praca.

Warto zauwazy¢, ze w KRUKu niemal 60 proc. sta-
nowisk menadzerskich zaymuja kobiety. Co sklonilo
firme do skoncentrowania si¢ na zatrudnianiu i awan-
sowaniu kobiet?

Sukces KRUKa, ktory obecnie aktywnie dziata na 5
rynkach w Europie Srodkowej, wspéttworzyly kobiety.
W naszej firmie od lat panie stanowily bardzo wysoki
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odsetek wszystkich pracownikéow na kazdym szczeblu.
Byto to absolutnie naturalne. Duzy wplyw na uksztat-
towanie samej kultury organizacyjnej i wartosci firmy
miata, ale i nadal ma postawa prezesa KRUKa, ktory
deklaruje, ze jest feminista.

Wiele firm od niedawna zwraca uwage na parytety
w swoich organizacjach. My mamy je w zasadzie od po-
nad 25 lat, czyli niemal od poczatku dziatania firmy.
Staramy sie i$¢ dalej i podkresla¢ rownos¢ i roznorod-
nos¢ zatrudnienia w naszej firmie.

W jaki sposob firma promuje inkluzywna kulture
organizacyjng ijakie narzedzia wykorzystuje wtym
celu?

W 2013 roku firma KRUK S.A. podpisata Karte Roz-
norodnosci. Jest to miedzynarodowy projekt realizo-
wany w krajach Unii Europejskiej 1 promowany przez
Komisje Europejska. Inicjatywa ta kladzie szczegdlny
nacisk na polityke réwnego traktowania m.in. ze
wzgledu na: pteé, wiek, niepelnosprawnosé, rase, na-
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rodowos¢, pochodzenie, wyznanie, orientacje seksu-
alng czy styl zycia. W slad za tym w 2015 roku zostala
przyjeta Polityka Roznorodnosci. W catej Grupie KRUK
pracujg osoby, ktore reprezentujg ponad 30 narodo-
wosci, co wynika tez z tego, Ze jestesSmy miedzynaro-
dowa organizacja odnoszaca sukcesy, ktora aktywnie
dziata na 5 rynkach w Europie.

UK S.A. od 2019 roku JEST CZLON-
KLUEM UNITED NATIONS GLOBAL COM-
ACT, najwiekszej na Swiecie inicjatywy
skupiajgcej biznes dziatajgcy na rzecs
ZroWNowaionego rogwoj.

W 2022 roku wspottworzyliSmy wraz z United Na-
tions Global Compact Network Poland raport ,,Biznes
1 prawa czlowieka - czas globalnych przemian” doty-
czacy poszanowania praw czlowieka, w szczegdlnosci
grup defaworyzowanych w biznesie.
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W 2023 roku wGrupie KRUK zostaly utworzone
stanowiska Ambasadorow ds. Niepelnosprawnosci.
Jakie sa ich zadania?

Zadaniem tych Ambasadorek i Ambasadoréw jest
koordynowanie i wspieranie budowy proceséw, ktore
uwzgledniajg potrzeby osob z niepelnosprawnosciami.
Istotnarole odegrata tu edukacja, w ramach ktorej od-
bylo sie szkolenie dla wszystkich pracownikéw, rekru-
terow i menadzeréw w KRUK S.A. Ponadto zostaty
przeprowadzone badania nastrojow wobec niepeino-
sprawnosci w Polsce, a nastepnie w Rumunii. Umozli-
wily one stworzenie ram dzialania, ktore skupiajg sie
na najpilniejszych potrzebach pracownikow z niepet-
nosprawnosciami w kolejnych latach.

Z kluczowych osiggnie¢ w 2023 roku warto podkreslic
utworzenie instrukcji audytu dostepnosci stanowiska
pracy w biurze w ramach dziatan zespotu BHP w KRUK
S.A., regularne audyty stanowisk pracy osob z orzecze-
niem o niepelnosprawnosci; uwzglednienie pracy oséb
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z niepelnosprawnosciami w regulaminie pracy zdalnej;
zaktualizowanie polityki szkoleniowej uwzgledniajace]
roznorodnosc potrzeb podczas tworzenia szkolen; utwo-
rzenie dedykowanych kanatéw komunikacji w Polsce,
Wioszech 1 Hiszpanii, umozliwiajacych efektywna wy-
miane informacjiiwsparcie miedzy pracownikami zain-
teresowanymi tematyka niepelnosprawnosciidostepno-
sci. KRUK wspolpracuje takze z organizacjami zewnetrz-
nymi: firma angazuje sie¢ winicjatywy, takie jak ,,Wroctaw-
skie Rowne Miejsce”, wspierajac lokalne organizacje dzia-
lajace narzeczrownosciiroznorodnosci. Przykladem jest
wspolpraca z organizacjg Kultura Réwnosci, ktéra ofe-
ruje szkolenia i warsztaty dla pracodawcéw, promujac
rownosc i wigczenie spoteczne.

Jakie korzysci dla firmy wedlug Pani wynikaja
zbudowania roznorodnosci wzespole i dbania o row-
nosc¢ szans?

Po pierwsze innowacyjnos¢ — roznorodnosc¢ w ze-
spole sprzyja innowacyjnosci, poniewaz rozne perspek-
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tywy, doswiadczenia i umiejetnosci moga prowadzic
do nowych pomystow i rozwiazan. Czlonkowie rozno-
rodnego zespotu mogg sie takze wiele nauczy¢ wzajem-
nie od siebie, dzieli¢ wiedzg i doswiadczeniem. Rozno-
rodny zespol moze lepiej zrozumiec i sprostac potrze-

bom réznorodnej bazy klientow.
drugie wzrost wydajnosci - bada-
) n wykazujg, ze zespoly roznorodne sq
ardzie) produktywne 1 efektywne. DY-
WERSYFIKACJA ZESPOLU MOZE PROWA-
DZIC DO LEPSZYCH WYNIKOW bizneso-
wych 1 finansowych.

Kolejng korzyscia jest atrakcyjnos¢ dla potencjal-
nych pracownikow. Dzisiaj wiele osob szuka pracodaw-
cow, ktorzy szanuja i cenig réznorodnosc.

I oczywiscie zwiekszenie satysfakcji pracownikow,
ktorzy czuja sie bardziej zadowoleni i zaangazowani,
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gdy wiedza, ze sg szanowani 1 doceniani za SwWo0ja uni-
kalnos$¢, a nie mimo nie;j.

Aby pomdc zrozumiec wartosci pltynace z naszej roz-
norodnosci, pod koniec 2024 roku zorganizowali$my
cykl szkolen ,,Zrozumie¢ DEI - drzemiacy potencjal
roznorodnosci”, ktorych celem bylo przyblizenie za-
gadnienia, w tym terminologii i korzys$ci, ptynacych
z praktyk Diversity, Equity & Inclusion, a takze zgte-
bienie wymiarow réznorodnosci, pozwalajace zrozu-
miec¢ kwestie przynaleznosci i tozsamosci oraz ich re-
lacje z miejscem pracy.

Bardzo waznym aspektem dla pracownikow jest
rownowaga, tj. work-life balance. Czy KRUK podej-
muje jakies dzialania na rzecz rownowagi miedzy
zyciem prywatnym azawodowym dla swoich pracow-
nikow?

W KRUKu wdrozyliSmy hybrydowy model pracy,
w wyniku czego praca zdalna czesciowa lub catkowita
stata sie dostepna dla wszystkich. Mozliwo$¢ pracy
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w domu jest bardzo ceniona i to wlasnie to rozwigza-
nie pomaga w utrzymaniu rownowagi praca - dom. Na-
szg dobrg praktyka jest takze skracanie czasu pracy
w dniach roboczych poprzedzajacych swieto, bo wiemy,
ze w tych okresach nasi pracownicy potrzebuja wiecej
czasu na przedswigteczne przygotowania.

Firma przez caly czas prowadzi tez dziatania eduka-
cyjne, np. webinary odbywajace sie w godzinach pracy
poswiecone work-life balance.

Z okazji Dnia Dziecka co roku organizujemy konkursy
dla dzieci naszych pracownikdow i zachecamy wszyst-
kich do spedzania czasu z najblizszymi w ramach akcji
,»2 godziny dla rodziny” towarzyszacej Miedzynarodo-
wemu Dniu Rodziny, ktory celebrujemy przez caty maj,
dajac mozliwo$¢ skorzystania ze skrocenia czasu pracy
0 2 godziny w dowolnym dniu w tym okresie.

Nasi pracownicy moga korzystac z dofinansowania
do wypoczynku finansowanego ze srodkow Zaklado-
wego Funduszu Swiadczen Socjalnych, a dla ich po-
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ciech mamy dodatkowe bonusy z okazji Dnia Dziecka
czy Mikotajek.

Na jakie niestandardowe benefity moze liczy¢ pra-
cownik KRUKa? Karta sportowa czy opieka zdrowot-
na nie s3 juz niczym wyjatkowym dla pracownika.

RUKu kompleksowo podchodzi-

my do opieki zdrowotnej naszych pra-

ownikow, stqgd tes w ofercie benefitow

znajduje sie pakiet medyczny w rozsze-
reonym zakresie UWZGLEDNIAJACY IN-

DYWIDUALNE PODEJSCIE DO PRACOW-

NIKA 7 coroczne badania

w ramach przegladu zdrowia, dopasowane do pici,
wieku 1 stanu zdrowia pracownika a takze opieke on-
kologiczna.

Z okazji Dnia walki z rakiem piersiirakiem prostaty
zorganizowaliSmy kampanie informacyjne skierowane
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do naszych pracownikow, majace na celu zbudowanie
swiadomosci w zakresie profilaktyki onkologicznej,
a takze odbylo sie spotkanie z ekspertem poswiecone
wlasnie tematowi profilaktyki nowotworowej. Wszyst-
kim pracownikom w ramach akcji dalismy mozliwos¢
skrdcenia czasu pracy o 2 godziny na wykonanie badan
profilaktycznych.

W KRUKu od wielu lat funkcjonuje program pomocy
psychologicznej ,,Ramie w ramie”, w ramach ktérego
nasi pracownicy moga korzystac z bezptatnej, anoni-
mowej pomocy psychologéw w sytuacjach trudnych
zyclowo czy zawodowo.

Od 2022 roku w ramach programow ,,Zdrowie na
etacie” anastepnie ,,Akademii Zdrowia” organizujemy
cykliczne spotkania z ekspertamiw zakresie zdrowego
odzywiania sie 1 dietetyki, psychologiem czy fizjotera-
peuta poswiecone odpornosci psychicznej, zdrowemu
stylowl zycia 1 dbaniu o kregostup w ramach codzien-
nej pracy.
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KRUK od lat bierze udziat w Biegu Firmowym or-
ganizowanym przez Fundacje Everest. W tym roku je-
stesmy juz po raz kolejny jednym z jego sponsorow.
Wspolpraca tamadlanas charakterintegracyjnyiproz-
drowotny, bo pracownicy majg mozliwos¢ spotkania
sie 1 aktywnego wziecia udziatu w biegu, ale tez chary-
tatywny, bo zebrane srodki pieniezne sg przeznaczone
na leczenie podopiecznych Fundacji. ®

© Wszelkie prawa zastrzezone
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